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〈 論 文要 旨 〉

　 重要 な社 会基盤 の 1 つ とな っ て い る情報 シ ス テ ム は よ り高速 で よ り複雑 な も の へ と

日 々 進化の 速度 を速 め て い る ．情報 シ ス テ ム が 誕 生 した 当初 と比 べ
， 情報シ ス テ ム は 限

られ た
一

部の 利用者に よる 限定的な利用方法か ら，不特定多数の利用者に よ る多種多様

な利用方法 へ と変化 を遂 げて きた 。それ に 伴 い 情報 シ ス テ ム の 構造 も単純な集中型の シ

ス テ ム か らよ り複雑 な分散型 ・複合型の シ ス テ ム へ とその 形態 を変化 させ て きて い る．

　情報シ ス テ ム が
一般化 し始め た 当初 に コ ス ト管理手法 と して 開発 され たチ ャ

ージ バ ッ

ク ・シ ス テ ム は複雑化 を遂 げた今 日 の 情報 シ ス テ ム に お い て も利用 され 続けて い る の で

あろ うか ． もし，チ ャ
ージバ ッ ク

・シ ス テ ム が利用 されて い ない とすれ ば
，

ど の よ うな

手段で情報シ ス テ ム ・コ ス ト管理 を行 っ て い る の で あろ うか．本論文の 目的は
， 実態調

査の 結果 に基づ き，複合型情報シ ス テ ム にお ける情報シ ス テ ム ・コ ス トの 効率的 な管理

に つ い て 今後の 指針 を見 い だす こ と に あ る．
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1． は じめ に

　現代 の 多様 化 し高速化 された社 会は高度 に 発展 した情報伝 達手段 に よ っ て 支 え られ て い る．

す な わ ち，電 話 ・テ レ ビ ・イ ン タ
ーネ ッ トな どの情報伝達手段 の発展 が時間的

・空 間的格差 を

埋 め，社会 の ボー ダー
レ ス 化 ・高速化 を もた ら して きたの で ある ． こ れ ら情報伝 達手段の なか

で も近年 特 に 発 展 し て きた の が イ ン タ
ー

ネ ッ トに 代 表 さ れ る よ うな 情報 シ ス テ ム で あ る

（Stewart［1997D ．情報 シ ス テ ム は電子機器 の発展 と ともに
一

般化 され
，

もはや 我 々 の 社会 を維

持 する上 で 必要不可欠 な もの とな っ て い る ．

　 こ うして 社会基 盤 とな っ て きた情報 シ ス テ ム は よ り高速で よ り複雑 な もの へ と 日々進化の 速

度 を速め て い る ．情報 シ ス テ ム は 当初
一

部の 利用者 に よ っ て 限定的 に利用 され て い たが ， 現在

で は 不 特 定多 数の 利 用 者 に よ っ て 多種 多様 に使用 され る とい う変化 が 起 こ っ て い る （櫻 井 通

晴 ・村上敬 亮［19981 ＞．情報 シ ス テ ム を取 り巻 く環境の こ の よ うな変化は 情報シ ス テ ム の コ ス

ト構造や そ の 適正 な コ ス ト算定に も大 きな影響 を与えて い る．

　情報 シ ス テ ム が
一

般 化 し始 め た当初 ，
コ ス ト管理 手 法 と して 開発 され導入 され て きた チ ャ

ー

ジ バ ッ ク ・シ ス テ ム は ネ ッ トワ
ー

ク化や 分散化 に よ っ て 複雑 な形態 を取 る よ うに な っ た今 日の

情報 シ ス テ ム に お い て も利用 され 続け て い る の で あろ うか 。 も し，チ ャ
ージ バ ッ ク ・シ ス テ ム

が利用 され て い ない とすれ ば
，

ど の よ うな手段で 情報 シ ス テ ム ・コ ス ト管理 を行 っ て い る の で

あろ うか，

　本論文の 目的 は ，実 態調 査の 結果 に 基づ き，複合型情報 シ ス テ ム に お け る情報 シ ス テ ム ・コ

ス トの 効率的 な管理 に つ い て 今後の 指針 を見 い だす こ とに ある ．

　まず ， 厂1．情報 シ ス テ ム の コ ス ト管理 に つ い て の 実態調査」に お い て ， 情報 シ ス テ ム の 変遷

に つ い て 触 れ，集 中型 情 報 シ ス テ ム か ら複合型 情報 シ ス テ ム へ の 移行 に つ い て その 流 れ を説明

す る． さ らに ，今 回行 っ た ア ン ケ ー ト調査 の 意図 ・目的及 び標本 の 選定 ・項 目の 設 定 に つ い て

示 し ， 基礎資料 に 基づ い て 実態 を把握する ．次 に 「2．集中型情報 シ ス テ ム下 の コ ス ト管理 」 に

お い て
， 実態調査 の 結果 に基 づ い て

， 伝統 的な集中型情報 シ ス テ ム の 現 況 と集 中型情報シ ス テ

ム 下 に お ける コ ス ト管理 の 主 要 な手法で あ る チ ャ
ージ バ ッ ク ・シ ス テ ム の 現状 と問題 点 につ い

て 明確 にす る．さ ら に 「3．複合型情報 シ ス テ ム下 の コ ス ト管理 」で は 昨今集 中型情報 シ ス テ ム

か ら移 行 しつ つ あ る複合型情報 シ ス テ ム の 現況 とこ れ に伴 う コ ス ト管理 の 現状 と問 題 点 に つ い

て 考察す る．最後 に 「4．効率的情報 シ ス テ ム ・コ ス ト管理 に向けて 」 にお い て
，

ア ウ トソ ーシ

ン グへ の 可能性 に つ い て 言及 し ， 複合型情報 シ ス テ ム の コ ス ト管理 に対す る ABC ア プ ロ ーチ

を試み る こ と にす る．

1．情報 シス テ ム の コ ス ト管理 に つ い て の 実態調査

1． 1 情報 シス テ ム の 変遷

　1954 年 に 初め て企 業 に導入 され た コ ン ピ ュ
ー

タ の 目的が 工 場 の 給与支払い 簿の 作 成 で あ っ

た よ うに ，初 期の コ ン ピ ュ
ー

タ は弾道計算 や 人 口統計 な どの 統計処理 ，給与計算や 金 種計算 な

どの 会計処理 とい っ た 単
一

の 機能 しか持た ず， した が っ て 単
一

の 原 価計算対象 （ユ
ーザ ー

〉の

み に対 して 原価 を測定 し原 価管理 を行 えば よ か っ た （Flatten，　McCubbrey ，
0 ’Riordan 　and
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　 しか し，汎用型 の コ ン ピ ュ
ー

タ の 開発 な ど情報技術 の 進歩 に伴い
， 生 産管理 ， 物流 管理 ，労

務 管理 な ど の よ り多機 能 な処 理 が 可 能 とな る と，大量 で 多様な ユ
ーザ ーが情 報 シ ス テ ム の 利用

を希望 す る よ うに な っ た． こ れ に応 じる ため ，情報 シ ス テ ム へ の 投 資 は増 加 し ， そ の 開発 ・運

用 コ ス トも増加 して きた． こ の よ うに情報 シ ス テ ム ・コ ス トが 増大 して くる に つ れ ， 情報 シ ス

テ ム 資源の 効率的 な管理 が 必要に な っ て きた ． （図 1）

コ ン ピ ュ
ー

タ の 発 明

↓　 コ ン ピ ュ
ー タ の 認 知 度 の 上 昇

汎 用 コ ン ピ ュ
ー

タ の 発 展

↓　 ユ ー ザ ー の 増 加 ／ 多様化

　　　 シ ス テ ム 投 資 の 増 加

シ ス テ ム 開発 ・運 用 コ ス トの 増 加

↓

情 報 シ ス テ ム 資 源 の 効 率 的 管 理 の 必 要 性

管理 の 効 率化 利 用 の 効 率 化

匝 資 源 の 有 効 利 用

コ ス トの 配 賦 問 題 利 用 統 制 の 必 要 性

チ ャ
ー

ジ バ ッ ク ・シ ス テ ム

図 1　チ ャ
ージバ ッ クシス テム 出現 の 背景

　情報シ ス テ ム 資源 の 効率的な管理 を行 うた め に 2 つ の ア プロ ーチ が考え られ た ．すな わ ち，

情報シ ス テ ム 管理 の 効率化 と情報 シ ス テ ム 利用の 効率化で あ る ．

　情報 シ ス テ ム 管 理 の 効率化 とは ，情報 シ ス テ ム 資 源 の 管 理 を情報 シ ス テ ム 部 門 な ど 1 ヵ所 に

集 中させ る こ とに よ り管理活動 の 大幅な削減 を 目指す もの で あ る． しか し
， 同時に そ れ は 情報

シ ス テ ム 部門 の 業績管理 と コ ス トの 配賦 問題 を もた らす もの で もあ っ た ．す なわ ち ， 情報 シ ス

テ ム部 門は ユ
ーザ ー

に提供 する サ ービス を何 らか の 手段 で 評価 しな けれ ば な らな くな っ た の で

ある ．

　
一

方 ， 情報 シ ス テ ム利用の 効率化 とは
， 情報 シ ス テ ム資源 の利用率 を 100％ に近づ け る こ と

に よ り情報 シ ス テ ム へ の 投資 を最低 限 に 抑 えよ うとす る もの で ある ． こ れ は 当時 の 情報 シ ス テ

ム 資源が 高価か つ 希少 な存在 で あ っ た こ とに 起 因す る．情報 シ ス テ ム 資源 の 利用率 を高め る た

め には情報 シ ス テ ム 需要の 平滑化 と利用総量の 抑制が 必要で あ っ た ，
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　情 報 シ ス テ ム の 管理 の 効 率化 と利用 の 効率化 の 1 つ の 解決法 と して ，
ユ

ーザ ー
に 課金 する と

い う方 法 を最 初 に考 え出 した の は ア メ リ カ の 各大学 の コ ン ピ ュ
ー

タ ・セ ン タ
ー

で あ っ た． こ の

よ うな施設の 利用者は学生 か ら教授 ， 政府機関な ど様々 で あ り，
また業務対象は研究か ら事務

処 理 ， 政 府の た め の 個別 の プ ロ ジ ェ ク トな ど広範囲に渡 っ て い た．それ ゆ え
， 利用者別 ・業務

別 の情報 シ ス テ ム ・
コ ス トの 測 定は複雑 か つ 困 難で あ っ た ． さら に ， 当時 の コ ン ピ ュ

ータは非

常 に高価 で あ り追加投資 を行 うこ とは容易 で は なか っ た． こ の よ うな状況 下 に お か れ た各大学

は経済学上 の 分配理論 を コ ン ピ ュ
ー

タ の 資源配分 に応用 し ，
ユ

ーザ ーの 利用 に 応 じ て 料金 を徴

収 し始 め た ． こ れ が 今 日の チ ャ
ー ジ バ ッ ク ・シ ス テ ム の 原 型 と な る もの で あ る （陳 豊 隆

［1992］），

　情報 シ ス テ ム 部 門が プ ロ フ ィ ッ ト ・セ ン タ
ー と して 認識 されて い る場合 ，情報 シ ス テ ム ・コ

ス トを料金 と して 課金 する こ とに は十分 な意味が あ る ．なぜ な ら，情報 シ ス テ ム 資源 が 有限 で

ある の に対 し
， 情報 シ ス テ ム の 重要性 と複雑性 は増加 して きて い る の で

， 情報 シ ス テ ム 資源 の

効率的利用や 情報 シ ス テ ム 運用 に対す る ユ
ーザ ー

の 参加意識 を高め なければ な らな い か らで あ

る ． こ れ を達成 す る た め に は 配賦 よ りも課金 の 方が 優 れ て い る と考 え られ て い る （溝 口 周二

［1993］）．

　チ ャ ージバ ッ ク ・シ ス テ ム を利用 す る こ とに よ り， 情報 シ ス テム 部 門の 業績評価 は 明確 に な

り，
ユ ーザ ーの 利用量 に 連動 した課金が ユ ーザ ーの 利用総量 を抑制する こ とに な っ た ． また

，

課 金率 に 政策的傾 斜 を設定す る こ とに よ っ て 情報 シ ス テ ム 需 要 の 平滑化 を進 め る こ とが で き

た ，こ の よ うに して チ ャ
ー

ジ バ ッ ク ・シ ス テ ム は ア メ リカ 国 内を 中心 に 普及 して い くこ と とな

っ た．

　チ ャ
ー ジバ ッ ク ・シス テ ム の 特徴 は情報 シ ス テ ム ・コ ス トを何 らか の 基準 （例 えば ，

ユ ーザ

ーの 利用 した CPU 時間や 印刷 行数）に基づ い て 設定 され た料金の 徴収を通 じて ユ ーザ ー
に負

担 させ る とこ ろ にあ る（Bookman ［1972］）．

　 こ の 手法の 利点 は 2 つ あ る ．1 つ は業績評価 な どに役立 つ 会計情報 を提供で きる こ とで あ り，

も う 1 つ は課金率 を政 策的に 設定す る こ とに よ っ て 情報シ ス テ ム 需要 を統制 し ， 情報 シ ス テ ム

の 効率的な運 用 を可能に す る こ とで あ る ．こ の 2 つ の 利点 の ため に チ ャ
ージバ ッ ク ・シ ス テ ム

は今 日まで 改 良 を加 えられ なが ら採用 され続 け て きた．

　 チ ャ
ージバ ッ ク ・シ ス テ ム が採用 され るか どうか は情報 シ ス テ ム 部 門が コ ス ト ・セ ン ターか

プロ フ ィ ッ ト ・セ ン ターか に よ っ て 異 な っ て くる ．す なわ ち ， コ ス ト ・セ ン ター
で あ れ ば情報

シ ス テ ム ・コ ス トを個別 に と らえず本社費へ 直接算 入 する 手法や ，個別 に とらえ る が 共通費 と

して 配分する手法が 用 い られ る ． また
，

プ ロ フ ィ ッ ト ・セ ン タ
ー

で あれ ば課金 に よる チ ャ
ージ

バ ッ ク ・シ ス テ ム と い う手法 や ア ウ トソ
ー

シ ン グ と い う手法が用 い られ る こ とに な る．

1．2 集中型情報 シス テム か ら複合 型情 報 シス テ ム へ の 移 行

　昨今にお け る社会全般的な財 ・サ
ービス 市場の 成熟化 と多様化の 流 れ は 売 り上 げの 低下 と利

益 の 減少 を もた ら し，企 業 に対 して よ り市場 に近 い 情報の 獲得や ネ ッ トワ
ー ク の 構築 に よるバ

リュ
ーチ ェ

ー ン の 再構築 を求め る こ とに な っ た． また ，情 報 シ ス テ ム に対 する 需要の 増加 は ユ

ーザ ー
数の 増加 と多様化 を促す こ と とな っ た． こ の よ うなユ ーザー数の 増加 と多様化 が コ ン ピ

ュ
ー

タの 普及 と相互 に 影響 を及 ぼ しあ っ た結果，従来 か らあ る単純 な大量情報処 理 プ ロ セ ス と

は別 に小規模 で 多様 な情報 シ ス テ ム に対す る需要 を増加 させ る こ と に な っ た．
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　 また ，
コ ン ピ ュ

ー
タ の 普及 に伴 う大量 生産 と情報技術 の 発展 に よる 電子 回路 の 集積化 は コ ン

ピ ュ
ータの 低価格化 と小 型 化 （ダ ウ ン サ イ ジ ン グ）を もた ら し，ユ

ーザ ー
層の すそ野 を広 げた ．

さ らに ，情報技術 の 発展 はモ デ ム や ル ー
タ に代表 され る 通信機器や 各種通 信 プ ロ トコ ル な どの

通信技術の 進 歩 を もた ら し ，
コ ン ピ ュ

ー
タ 間の接 続は容易 か つ 安価 な もの とな っ た． こ の ため

情報 ネ ッ トワ
ー

ク もよ り大 きく複雑 に発達 して きた．

　情 報 ネ ッ トワ
ー クの 発 達 ， ダ ウ ン サ イ ジ ン グ

， 情報 シ ス テム 需 要 の 増 加／多様化 と い う
一

連

の 流 れが従来 まで の 集中型 の 情報 シス テ ム か らエ ン ドユ
ー

ザ
ー ・コ ン ピ ュ

ー
テ ィ ン グ に よ る分

散型 の 情報 シ ス テ ム へ ， さ らには 両 者の 複合型 の 情報 シ ス テム へ とい う新 しい 潮流 を導 き出 し

た ．（図 2）

　 こ こ で 言 う集 中型 とは情報 シ ス テ ム 上 の ある 1点を中心 に管理 や利用 が行われ て い る形態の

こ とで あ り，分散型 とは管理 や利用 の 中心 が複数あ っ て 特定で きな い 形 態の こ とで あ る．集 中

型 の 特徴 として は大型 コ ン ピ ュ
ー

タ （群 ）な どを中心 に して 端 末や設 備が そ の 周囲 を取 り囲む

形態 を持ち，大量 i青報処理 を得意 とす る こ とが挙 げ られ る ． こ れ に対 して 分散型 の 特徴 は複数

の コ ン ピ ュ
ー

タ （群 ）などが相互 に接続 され た形態 に あ り，
よ り多様な情報処理 に向 い て い る ．

また
， 分散型の 特徴 と して は安価 な コ ス ト

，
ソ フ トウ ェ ア選択 の 自由度 ，

リス ク分散 な どが あ

げ られ る ．複合型 とは 両者が 併用 さ れ て い る 形態で あ り，特 に 従来 か らあ る集 中型の シ ス テ ム

を基礎 にお い て分散型 へ の 拡張が 図 られ た ときに複合型 とな る 場合 が多 い ． こ れ ら 3 タ イ プ を

シ ス テ ム 系 の 複 雑 な 1頂 に列 挙 す る と複 合 型 ， 分 散 型 ， 集 中型 の 順 に な る （Case 　 and

Smith ［1995］pp．5−7．）．

ユ
ー

ザ
ー

数の 増加／ 多様化　 ←
一一一一一一一一一一一一

〉

　　　　　↓
情報 シ ス テ ム需要 の 増加

　 ／多様化 （SIS等）

情報技術の 発展

　　　↓
通信技術 の 進歩

　　　↓

コ ン ピ ュ
ー

タ の 普及

一 uny ＞i
　　　　　 　 コ ン ピ ュ

ー
タ の 小型化

　　　　　 　コ ン ピュ
ー

タ の 低価格化

イジ ン グ）

エ ン ドユ
ーザ ー ・コ ン ピ ュ

ー
テ ィ ン グ

　　　　　　　↓ ↑

　　　　　　 分散化

図 2　情報 シス テ ム の 分散化 へ の流 れ

　図 3 は 情報 シ ス テ ム の トポ ロ ジーを図解 した もの で あ る （Case　and 　Smith［1995］pp．65−67．

を参考 に作成 した）．
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ス ター型

リ ン グ 型

ツ リ
ー

型

バ ス 型

複合 型

※ 図 中 の ○ は 大 型 コ ン ピ ュ
ー

タ，サ
ーバ ー，PC な ど の

　 ノ ー
ド を 示 し，そ の 大 小 は 規 模 を 表 し て い る ．

図 3 情報シス テ ム の トポ ロ ジ
ー

　  ス タ
ー

型… ネ ッ トワ
ーク の 構成 要素が ある 点 （大型 コ ン ピ ュ

ー タ な い しは コ ン ピ ュ
ー

タ

　　群） を中心 に放射状 に構成 されて い る形態 （例 ：大型 コ ン ピ ュ
ー

タ に よる ホ ス ト ・シ ス テ

　　 ム ）

  ツ リー
型…ネ ッ トワ

ー
ク の 構成要素が 木 の 根状 に階 層 化 され て い る 形態 （例 ：ハ ブ に よ

　　 る カ ス ケ
ー

ド接続）

  バ ス 型 …… 1本 の 線 （バ ス ）に全 て の 端末が ぶ ら下 が っ て い る形態

  リ ン グ型 … バ ス 型 の 両端 を接続 し
，

1本の ル ープ と した 形態 （デ ー タ の 送 出方 向が
一

方

　　通行 となる点が バ ス 型 と異 なる ）

  複合型 ……複数の ネ ッ トワ
ー

ク 形態が 相互 に接続 され て い る形態

　エ ン ドユ
ーザ ー ・コ ン ピ ュ

ー
テ ィ ン グ よ り以前の 情報 シ ス テ ム は基 本的 にス ター型 の トポ ロ

ジ ーを持 つ 集中型の 情報 シ ス テ ム を形成 して い た， こ の よ うな集 中型 の 情報 シス テ ム で はホ ス

トと端末が 明確 に区別 され てい るた め，情報 シ ス テ ム 部 門は情報 シ ス テ ム の 開発 コ ス トと運用

コ ス トを集 中 的 に把握 しやす く ，
コ ス ト発生 原 因 も特定 しやす か っ た ．こ の ため

， 集 中型 の 情
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報 シ ス テ ム とチ ャ
ー ジバ ッ ク ・シ ス テム は よ く適合 して い た，

　 しか し
， 今 日の 情報 シ ス テ ム で は情報処理 の 分散化 に伴 い リン グ型や ツ リ

ー
型 の トポ ロ ジー

を持 つ もの が増 えて きた． さ らに は ， 従来 か らの 集中型情報 シ ス テ ム と新 しい 分散型の 情報 シ

ス テ ム を併用 す る複 合型 情報 シ ス テ ム も多 く見 られ る よ うに な っ た． こ れ ら分散型や 複合型の

情報 シ ス テ ム に おい て は ， 1 つ の コ ン ピ ュ
ー

タ が情報処理 を提供す る サ
ーバ と情報処理 を利用

する ク ラ イ ア ン トの 両方の 役割を果 た す よ うに な っ た ． こ の よ うに ホ ス トと端末 と い っ た 明確

な区別 が 薄れ各 コ ン ピ ュ
ー

タの 立 場が 同等 に 近 くな っ た た め
，

1 つ の 処 理 に 対 し て 使用 され た

情 報 シス テ ム 資源 を特定す る こ とが 困難 に な っ た． こ の 結果， コ ス ト発生 点 もそ の 原 因 も明瞭

に認 識 で きな くな り ， 新 た な コ ス ト管理 の 問題が発生 して い る ．

　情報 シ ス テ ム の コ ス ト管理 に 関す る 先行調査 で は情報 シ ス テ ム や ネ ッ トワー クの 形態が情報

シ ス テ ム ・コ ス トに与 える 影響 に つ い て の 考察が 為 され て い な い （西澤 脩 ［1991 】た だ し， 西 澤

論 文の 「消費財 製造 業」 と 「生 産財 製造業」 の 両者 を併せ て 本論で は 「製造業」 と した），例

えば ，今 日で は大型 コ ン ピ ュ
ータ中心 の 集中処理 シ ス テ ム に よる 生産管理や在庫 管理 か ら経理

や 総務 な どの 支援 業務 を も含 む全社 的 な情報管理 へ と情報 シ ス テ ム の 役割が 変化 して きて お

り，それ に伴 っ て 情報 シ ス テ ム ・コ ス トの 管理 責任 も情報 シ ス テ ム 部門か ら各ユ ーザ
ー

部門 へ

と移 動 して い る ． しか しなが ら
， 従来の 調査 で は主 に 情報処理 費な い し は情報 シ ス テ ム 部門 の

コ ス トに つ い て 主 眼が お か れ て お り， ユ
ー

ザ
ー

部 門 に お い て 発生 して い る 隠 れ た 情報 シ ス テ

ム ・コ ス トに 関 して は あ ま り触 れ られ て い ない ． こ の よ うに情報シ ス テ ム の 複合化の 進 ん だ今

日で は
，

これ ら情報 シ ス テ ム と ネ ッ トワ
ー クの 形態が 情報 シ ス テ ム ・コ ス トの 管理 に どの よ う

な影響 を及 ぼ すか に つ い て検討する 必 要 が あ る．

1．3 実態 調査 の 設計 と実 施

　情報 シス テ ム に お け る コ ス ト管理 とチ ャ
ー

ジ バ ッ ク ・
シ ス テ ム の 役 割 を検証す る ため に ，次

に あげる要領で 実態調査 を行 っ た （安藤武真 ［1999 ］pp．27 −3L ），

○ 実施時期　 1998 年 7月

○ 実施方法　郵送 に よる ア ン ケ ー ト方式

○ 実施 目的　分散化 された情報 シ ス テ ム に お ける コ ス ト管理 とチ ャ
ージバ ッ ク

・
シ ス テ ム の 役

　　　　　　割 を検証す る ため に ，実態調査 の 目的 を次 に挙げ る 4 つ に設定す る ．

　　　　　　  情報 シ ス テ ム 環境 に つ い て 実態 を把握す る

　　　　　　  情報 シス テ ム ・
コ ス トの 認識 と範囲に つ い て 実態を把握する

　　　　　　  情報 シ ス テ ム の コ ス ト管理 に つ い て 実態 を把握 す る

　　　　　　  今後 に お ける情報 シ ス テ ム の コ ス ト管理手法 に つ い て あ る べ き姿 を検討す る

○調査票の 設計

　a ） 標本の 選定 次の 4 段階（  〜  ）を通 して 標本の 選定 を行 っ た ．

  標本 とす る産 業 の 決定

  業種の 決定

  標本数の 決定 と業種配分

  対象企 業の 選定

製造 業

15業種 に 分類

500 社

各業種毎 に 1996 年度申告所得の 上 位か ら抽 出

b） 項 目の 設定 次の 7 つ の 大項 目を設定 し，それ に合わ せ て 各小 項 目を設定 した．

　 1貴社 の 概 要　　　　　　　　　　　　 V その 他 の 原価 管理手法
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　　 H 情報 シ ス テ ム の 形態　　 　 　　 　　 　 VIコ ス ト情報の 利用

　　皿情報シ ス テ ム 部 門の 役割　　　　　　　田 ア ウ トソ
ー

シ ン グ に つ い て

　 　 IVチ ャ
ージバ ッ ク ・シ ス テ ム

　 c） 調 査 票の 修正

　　 調査票項 目の 妥 当性 を高 め る た め ， 本調査 を実 施 す る前に   日本 電 波工 業 ， 山武 ハ ネ ウ

　　 ェ ル   （1998 年 5 月当時． そ の 後同年 7 月に   山武 に 社名変更 ）な ど 数社に パ イ ロ ッ

　　 ト ・ス タ デ ィ と して イ ン タ ビ ュ
ー

調査 を行 っ た ．パ イ ロ ッ ト ・ス タデ ィ の 結果 か ら調 査

　　 票 に修正 を加 え最終的な調査票 を作成 した （詳細 は安藤武真［1999】pp ．27−31．を参照）．

○ 集計結果　最終的
℃
に 無効回答 を除 い た全 体 の 回答数は 152 社 （30．4％）で あ っ た，

　今 回の 調査 にお ける調査対象 は全産業 儂 業，製造業 ，
サ ービス 業）の うちか ら製造業の み

に絞 る こ とに した ．こ れ に は 次 に挙 げる 2 つ の 理 由が あ る ．

  情報シ ス テ ム の 普及 率

　情報 シ ス テ ム の コ ス ト管理 に 関す る実態調査の 目的か ら，調査対象 と して は情報 シ ス テ ム の

普 及 率 が高 い 産業 の 方 が望 ま しい ，特 に製造 業で は生 産管理 な ど に い ち早 く情報 シ ス テ ム を導

入 して きて お り ， 他産業 に比 較 して 情報 シ ス テ ム の 普及率 は高 い ．
一

方 ， 日本の 第
一
次産業で

は，小規模事業所が 多い な どの 理 由か ら情報 シ ス テ ム を構 築 ・活用 して い る 企 業は 少な く， 十

分 なサ ン プル が得 られ な い と思 わ れ る． したが っ て ， 今回の 調査 で は第
一

次 産 業 を対象外 とす

る こ とに した．

  分析の 正確性

　サ ービ ス 業 を主 体 とする第三次産業で は ，製造業 と比 べ て その 業態や 製品が 多種多様 な形態

を と っ て い る ．特 に 情報産業な どの サ
ー ビ ス 業に お い て は ，情報 シ ス テ ム そ れ 自体 が 製 品 とな

っ て い る場 合が多 くみ られ る。 こ の ような場合，情報 シ ス テ ム ・コ ス トが 製造 原価 に直接 費 と

して 算入 され る場合 と，間接 費 も し くは販売費／一般 管理 費 と して 認識 され る 場合が あ る ． し

か し，ア ンケ ー ト調査上 で この 識別 を行 うこ とは回答者の 混乱 を招 く恐 れが あ り， そ の 分析 に

も細心 の 注意が 必要 に なる ． したが っ て
， 今 回の 調査の 対象か ら は情報サ

ー ビ ス 業 を含 む第三

次産業 を対象外 とす る こ と と した．

2 ． 集中型情報 シス テム 下の コ ス ト管理

2．1 情報シ ス テ ム の 現況

　桜井通晴 ［1992］に よ れ ば，ハ イテ ク に よる 技術 革新 は工 場 の 自動 化 ， 事務 の 合理 化 ， コ ン ピ

ュ
ー

タ ・ソ フ ト化 ， サ
ー ビ ス 化 に 分類 され る ．本論で は前 2 者 に相 当す る シ ス テ ム を基幹系 シ

ス テ ム
， 後 2 者に相 当す る シ ス テ ム を情報系 シ ス テ ム とする ． こ れ に した が っ て

， 情報 シ ス テ

ム を受注 ・生 産 ・在庫管理 な ど主 た る 業務の 管理 を行 う基 幹系情報 シス テ ム （以 下 「基 幹系」

と省 略） と電子 メ
ー

ル や グル
ープ ウ ェ ア な どの 情報系情報 シス テ ム （以 下 「情報系」 と省 略）

の 2 種 に大別 す る．

　表 1 は 情報 シ ス テ ム の 形態 に つ い て の 回答 を集計 した もの で あ る． こ の 表 か ら基幹系情報 シ

ス テ ム で は集 中型が ， 情報系情報 シ ス テ ム で は分散型 が 多 く採用 され て い る こ とが わ か る．そ

の 理 由と して は 次の 2 つ が考え られ る ．
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表 1 情報 シ ス テ ム の形態

情報系

基幹系 集中 分散 複合 計 構 成率

集 中 285088661 ．4

分散 31501812 ．9
複 合 29253625 ．7
計 337433140

’ 236529236

○
一元 管理 の 必 要 な基 幹系の シ ス テ ム に は集 中型 が適 して お り，利用形 態が 多岐 に わ た る情

報系の シ ス テ ム に は分散型が 適 して い る．

○ 伝統的 な存在で ある 基幹系情報 シ ス テ ム で は従来か らの 集 中型 を継承 して お り， 新 規 に 導

入 された情報系情報 シ ス テ ム で は エ ン ドユ
ーザ ー ・コ ン ピ ュ

ー
テ ィ ン グ や ダ ウ ン サ イジ ン グ の

観点か ら分散型 が採用 された ．

　 こ こで 基幹系情報 シ ス テ ム と情報系情報 シ ス テ ム を 1 つ の 情 報 シ ス テ ム と して と らえた場合

「基幹系 ＝ 集 中／ 情報系 t 集中」及 び 「基 幹系 ＝ 分 散／ 情報系 ＝ 分散」 以外 の 組 み 合わ せ は 集

中型 と分 散型が 混在す る の で 複合型で ある と言える ． した が っ て
，

こ れ以 降本論で は情報 シ ス

テ ム を次 の 3 つ に分類 し論 じて い くこ とにする ．

  集 中型 …　 基幹系が集 中型 で あ り，なお か つ 情報系 も集 中型 で あ る 情報 シ ス テ ム

  分 散型 …　 基 幹系が分 散型で あ り，な おか つ 情報系 も分散型 で あ る 情報シ ス テ ム

  複 合型 …　 上記     以 外 の 情報 シ ス テ ム

　 こ れ に 従え ば
， 表 1 よ り集中型情報シ ス テ ム を採用 して い る 企 業が 28 社 ， 分散型情報シ ス テ

ム を採用 して い る企業が 15 社 ， 複合型情報 シ ス テ ム を採用 して い る 企 業は 97 社 と なる ． こ れ

は情報系 の 情報 シ ス テ ム の 普及 に伴い ，純粋 な集中型 の 情 報 シ ス テ ム が 減少 し ， 情 報 シ ス テ ム

の 全体 な い しは部分が分散化 して きて い る こ と を表 して い る．

2．2 集中型情報シス テ ム とチ ャ
ー

ジバ ッ ク ・シス テ ム

　表 2 は 集 中型情報 シ ス テ ム を採用 して い る企 業 にお け るチ ャ
ージバ ッ ク ・

シ ス テ ム 利用 の 有

無 に つ い て の 回答結果 で ある ．

　チ ャ
ー

ジ バ ッ ク ・シ ス テ ム の 発生 過 程か ら考 えれ ば
， チ ャ

ージ バ ッ ク
・

シ ス テ ム と集 中型 情

報 シ ス テ ム は本来相性が よ い はずで ある ． しか し ， 表 2 に よ れ ばチ ャ
ージバ ッ ク ・シ ス テ ム を

採用 して い る企 業は 14．3％ に す ぎない ． こ れ は情報 シ ス テ ム の 機能 に対す る 両国で の 基本姿勢

が異 な っ て い る こ とに起 因す る と思 われ る ．例 えば
， 米 国 の 経営 者 が 情報技術戦略 を事業戦 略

の 1 つ と して と ら えて い る の に 対 し ， 日本 の 経営者は オ ペ レ ー
シ ョ ナ ル な 目標 を達成す る た め

の 技術 の 1 つ と して とらえて い る （Bensaou 　and 　Earl ［1998 ］）．

　表 3 は チ ャ
ー

ジ バ ッ ク ・シ ス テ ム を利用 しな い 理 由 につ い て の 回答結果で あ る．こ の 表 に よ

れ ば チ ャ
ー

ジ バ ッ ク ・シ ス テ ム を利用 して い な い 理 由の 主な もの は 「情 報 シ ス テ ム ・コ ス トを

配賦 の対象 として い な い 　45．8％」「情報 シ ス テ ム ・コ ス トを把握 して い ない 　37．5％」で あ る ，

どち ら の 場 合 に お い て も情報 シ ス テ ム ・コ ス トを細か く管理 す る 必要 が ない こ とが背 景 にあ る

と思 われ る．特に 「情報 シ ス テ ム ・コ ス トを把握 して い な い 」理由 と し て 挙げ られ て い る 「情

報 シ ス テ ム ・コ ス トを集計す る仕組み が ない 　66，7％」 「情報 シ ス テ ム ・コ ス トを重要視 して い
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な い 　44．4％」 に 注 目す れ ば
， 情報 シ ス テ ム ・

コ ス ト自体が重 要視 され て お らず ，
したが っ て

管理の 対象 に もな っ て い ない こ とが わ か る．

表 2 　チ ャ
ージバ ッ ク ・

シス テ 厶 利用 の有無（集中型）

表 3 　チ ャ
ージバ ッ ク ・シス テム を

　　　利用 しな い 理 由（集中型 ）

回答数 構成率   情報シス テム ・
コ ス トを把握 してい な い 375

利用 して い る 414 ，3％ → 理由 （1 の回答数に対する割合）
利用 して い ない 2485 ．7％ （1）情報システム ・

コ ス トを集計する仕組みがない 66．7
（2）情報システムが分散化されてい るためコ ス トの把握ができない 22．2

（3）情報システム ・コ ス トを重要視してい ない 44，4
2 情　シ ス テ ム ・コ ス トの規模が小さい 8．3
3 情報シ ス テム ・コ ス トを配賦の対象としてい ない 45．8
  情報システムの利用 を促進するため 20，8
  ユーサ  か らの抵抗がある 83

　こ の よ うに
， 日本 で は情報 シ ス テ ム 自体が と もすれ ば軽視 されが ちで あ り， こ の こ とが チ ャ

ー
ジ バ ッ ク ・シ ス テ ム を利用 しな い 大 きな理 由の 1 つ とな っ て い る の で あ る．

　こ の こ とは表 4 「チ ャ
ージバ ッ ク ・シ ス テ ム を採用 して い な い 場 合 の 情報 シ ス テ ム ・コ ス ト

の 処理 方法」の 回答結果か ら も確認で きる ．す な わち ， 58．3％ の 企 業が他部 門 へ の 配賦 等 も
一

切行わ ず本社費と して
一

括算入 して い る の で あ る ．こ れは プ レ イ ン タビ ュ
ー

で も得 られた 回答
で あ り， 情報 シ ス テ ム の 規模 が小 さ く，発生 する コ ス トも少 ない の で 情報 シ ス テ ム ・コ ス トを

本社費 と して
一

括算入 したた め で ある ．

表 4 　チ ャ
ージバ ッ ク ・シス テ ム を採 用 して い ない 場合の

　　　　情報 シス テム ・コ ス トの処 理 法（集中型）

  本社 費と して一括参入

  他部門に 配賦 して い る

58333

．3

　今回 の 実態調査 の結果 ，集中型情報 シス テ ム にお い て チ ヤ
ージバ ッ ク ・シ ス テ ム は ほ とん ど

採用 され て お らず，多 くの 場合情報 シ ス テム ・コ ス トは本社費 と して
一

括算入 され て い る こ と

が 明らか に な っ た．集 中型情報 シ ス テ ム に は チ ャ
ージ バ ッ ク ・シ ス テ ム が よ く適合す る に もか

か わ らず， こ の よ うな結果が生 じた原 因は経営者が 情報シ ス テ ム ・コ ス ト管理 の 必要 性を感 じ

て い な い た め で あ る ．こ れ は 経営者 の 情報 シ ス テ ム に対す る 意識 が コ ス トで は な く利用可能期

問に ある こ とに よ る．

3． 複合型情報シス テム 下 の コ ス ト管理

3．1 複合型情報シス テム の 特性
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　表 5 はネ ッ トワ
ー

ク の 形態 に つ い て 集 中型 ・分 散型 ・
複合型 を対 比 す る形 に集 計 した もの で

ある ． こ こ で 注 目すべ き点は基 幹系と情報系で 同
一

の ネ ッ トワ
ー

ク形態 をと る例 が多 い こ と で

あ る ．例 えば ，基 幹 系が ス ター型 で 情 報 系が ス ター型 と した企 業 は   集 中型 で 10 社 あ り ，
こ

れ は基 幹系が ス ター型 で ある場合（行）の 最大値 で あ る と同時に情 報系が ス ター型 で あ る場 合（列 ）

の 最大値で もある ．  分散型  複合型 で も同様 の こ とが 言 える ．す なわ ち ，   集 中型   分 散型

  複合型の い ずれで あれ ， 基幹系で ス タ
ー型 を採用 して い る企 業で は 情報系 もス ター型 を採用

して い る 場合が多 い こ とを表 して い る．以 下 ツ リー型 ， リ ン グ型 ，バ ス 型 ，複 合 型 の ネ ッ トワ

ー
ク形態 に つ い て もス タ

ー型 と同様 の傾 向 を示す．但 し，  分散型 に つ い て はそ の ほ とん どが

ス タ
ー

型 とツ リ
ー型 に集 中 して お り， リ ン グ型 ・バ ス 型 で は こ の 傾向が 明 らか で ない ．

表 5 　ネ ッ トワ
ー

クの 形態 （集 中型 vs 分散型 vs 複合型）

  集中型 情報系   分散型 情報系  複合型 情報系

基幹系 スタ ツリーリングバス 複合 計 基幹系 ターソリーリングバス 複合 計 基幹系 スターッリー1ルグバス 複合 計
スター i　 竃 11 　 1013 スター 逵葺鱇 　　00 　 0o6 スター 513439
ツリー 1 麟　　・

建 1　 004 ツリ
ー 0 0　 1o4 ツリー 3 00210

リング 0o 覊
営

002 リング 0　 0難
傭
　 012 リング 00 蘿翻 0o8

バス 0o0 、込§　F04 バス 1　 0  　 102 バス 2o0 o11

複合 0000 　 察

轟
脳 1 複合 0　 00 　 000 複

△ 2o32 嚢　 、

計 11345124 計 7　 31 　 2114 計 33101214222391
注）表1 「情報システム の形態」に回答した企業140社のうち 「ネッ トワ

ー
クの形態」に無回答だっ た先が11社ある

　こ こで 注 目す べ き点 は基 幹 系 ・情 報 系の ど ち らの 情 報 シ ス テ ム にお い て もス ター型 の ネ ッ ト

ワ
ー

ク形態が 多い と い う結果 で ある ． こ れ は 表 1 に お ける 「情報系で 分散型が 多 い 」 とい う結

果 と矛 盾する よ うに 思 え る． しか し
，

パ イ ロ ッ ト ・ス タデ ィ と して 行 っ たイ ン タ ビ ュ
ー

調査 に

お い て も ， 当初基 幹 系 と して 構築 され た情 報 シ ス テ ム を後か ら情 報系 の 情報 シ ス テ ム と して も

利用 して い る とい う事例 が あ っ た ．す なわ ち ， 情報 シ ス テ ム の 物理 的形態 と利用 形態 は 必ず し

も
一

致 しない と推測 さ れ る ． こ れ は基幹系情報 シ ス テ ム と情報系情報 シ ス テ ム で 1 つ の 物理 的

ネ ッ トワ
ー

ク を共有 して い る こ とに原 因が ある と考え られ る ．また
，

一
般的 に情報系情報 シ ス

テム は 基幹系情報 シ ス テ ムが 構築 さ れ た後 に構築 され る 事が 多 い こ とを考 える と
， 情報系情報

シ ス テ ム が既存の 基幹系情報 シ ス テ ム の ネ ッ トワ
ー

ク を利用 して い る もの と考えられ る ．

　表 6 は表 5 を構成率で 表 し た もの で あ る ． こ こで   集 中型   分 散 型 と  複合 型 を比 較 した 場

合 ，

一
番 に 目に付 くの は  複合型 の 多彩 さで あ る ．こ れ は すなわ ち ，   集中型   分散型 に 比べ

て   複合型の 方が よ り複雑 な ネ ッ トワ
ー

ク 形態 を持 っ て お り， 情報 シ ス テ ム ・コ ス トの 発生点

も多い こ とを意味 して い る ． と くに 複合型の ネ ッ トワ
ー

ク形 態で はそ の 傾 向が 強 い ．

表 6 　ネ ッ トワークの 形態 （集中型 vs 分散 型 vs 複合型 ／構成率）

 集中型 情報系  分散型 情報系  複合型 情報系

基幹系 スター ツリー1丿ング バス 複合 計 基幹系 スターツリ
ー

リングバス 複合 計 基幹系 スターツリ 1ルグバス 複合 計
スター 41．742424 ．2 殷2 スタ

ー 42．9 42．9 スター 28．65 、5L13 ．34 ．4429

ツリ
ー 428 ．34 、2 16．7 ツ1丿一 21．4 7．1 28．6 ツリ

ー 3．35 ．5 2．211 、0
1丿ング 8、3 8．3 リガ 7．1 7．114 ．3 リング 8、8 8．8
バス 167 167 バス 7ユ 7．1 14．3 バス 22 9．9 12ユ

複合 424 ，2 複合 0   複合 22 332217 、6253
… 45．812，516 ．72G ．84 ．2100，0 嚢 50．021147 ユ 14．37 ユ loo．D 計 36311013215 ．424 ．2100，0
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　 こ の よ うに 複雑 なネ ッ トワ
ー

ク の 形態 に な っ た一
番の 理 由は基 幹系情報 シ ス テ ム と情報系情

報 シ ス テ ム で 利用 形態 が違 うこ とに あ る ．す なわ ち，基幹系情報 シス テ ム が統
一 され た管理 の

下 に半 自動 的に 処 理 され る こ とが望 まれ るの に対 して
， 情報系 情報 シ ス テム は エ ン ドユ

ー
ザ

ー ・コ ン ピ ュ
ー

テ ィ ン グ に よ る弾力的な運用が 求め られ る の で ある ．

3．2 複合 型情 報 シ ス テ ム に お け る コ ス ト管理

　図 4 は，チ ャ
ージバ ッ ク ・シ ス テ ム の 利用状況 に つ い て ， 社員数 と売上 高の 規 模別 に回答を

集計 しグ ラ フ に した もの で ある ．

　 こ の 図 よ り企 業 の 規模が 大 き い ほ どチ ャ
ージバ ッ ク ・シ ス テ ム を採用 して い る こ とが社 員 数

と売上 高 の 両面か ら推察 され る，また ，社員数 と売上 高で は社 員数の 方が よ りそ の 傾 向が強い

と推測 され る ． これ は社員数の 増加 に伴 っ て 事業部数 も増加 し，組織の 水平展 開化が 進展 して

きたた め事業部間で 情報 シ ス テ ム 需要の 精粗が 生 じ ， 事業部業績評価 にお い て 情報 シス テ ム ・

コ ス ト管理 の 及 ぼす 影響が 増 した こ と に起因 して い る と思 わ れ る． （今回 の 調査 で は チ ャ
ージ

バ ッ ク ・シ ス テ ム と企業規模の 関係 に つ い て 調査 した が
， 情報 シ ス テ ム ・コ ス ト以 外 の

一
般的

な原価 管理 シ ス テ ム と企 業規模の 関係 に つ い て は触れ てい ない ．た だ し ， プ レ イ ン タ ビ ュ
ーに

よれば ，
一

般的な原価管理 シ ス テ ム が 精緻 で あ る か ら とい っ て 必ず しもチ ャ
ージバ ッ ク ・

シ ス

テ ム が 採用 されて い る とは限 らな い とい う回答 を得 た）

（％）
70．0

60．0

50．0

40．0

30，0

20．0

10．0

0．0

幽
　
’

　 ’

’
♪・『

　
  …　 ．．．．

、

、

・9b冒
、

  ．　 ‘
　 　 曾　 　 ．
　 　 飾 　　

．．脅
　
r
　●
噛 ●

　骨　昌崗　　　’ 　 ’舳・■撃．　 「　「　．

1 2 3 4 5

一 一 pt用してい るA±員数
一　一 採用 して い ない ！社員数
一 採用 し て い る廃 上高

・… ・
採用 して い ない 1売上高

6　　 （規模）小 く 大

注〉 規模の詳細 　　　　　　　　1 2　　　　 3　　　　 4　　　　 5　　　　 6
社員数 （人） 〜1，000 〜2

，
000 〜3

，
000 〜4，000 〜5

，
0005

，
001〜 計

回 鳥 26 33 27 14 12 40 152
内 、採用 して い る 3 3 8 4 4 30 52

採用 して い ない 23 30 19 10 8 10 100
売上高 （億円） 101〜 50 〜 1，000 〜2

，
000 〜3，000 〜 5

，
0005

，
001〜 計

口 30 28 28 21 20 24 151
内 、採用 し て い る 2 5 7 9 11 18 52

採用 してい ない 28 23 21 12 9 6 99

　　 ※ 売上 高 100億 円以 下 と回答 し た企業 は な か っ た （無回答 1社）

図 4　チ ャ
ージバ ッ ク ・シス テ ム 利用状況の 比較
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　また
， 図 5 は企 業規模 と情報 シ ス テ ム の 形態に つ い て 従業員数 と売上 高 の 両面か らみ た もの

で あ る。 こ れ か ら企 業の 規模 に 関わ らず 複合型 の 情 報 シ ス テ ム 形 態が 多 く採用 され て い る こ と

が わ か る ．

図 5　企 業規模 と情報 シス テム の 形 態

　と こ ろ で
， 表 7 は 表 2 を集中型 ・分散型 ・複 合型 の 対比 を 目的に 集 計 し直 した もの で ある ．

こ の 表か ら複 合 型 の 方が 集 中型 や分散型 よ りもチ ャ
ー ジバ ッ ク ・シ ス テ ム の 利 用 率が高 い こ と

が わか る ．特 に ，表で は触れ られ て い な い が ，基幹系 と情報系が 共 に複合型 の 情報 シス テ ム で

は 「利用 して い る 64．0％」 に対 し 「利 用 して い な い 36．0％」 と利用する 企業が 6 割 を超 えて い

る ，技術 的に は ユ ーザ ー と情報 シ ス テム 資源 を集 中管理 で きる集 中型情報 シ ス テ ム の 方が チ ャ

ージバ ッ ク ・シ ス テ ム を導入 しや すい は ずで ある が
， 実態調査 の 結果 は こ れ に反 す る． これ は

チ ャ
ージバ ッ ク ・シ ス テ ム を導入 す る動 機が複雑 なユ

ー
ザ

ー
／情報 シ ス テ ム 資源管理 に あ る こ

とを裏付 け て い る．

表 7 　チ ャ
ー

ジバ ッ ク ・シス テ ム 利用の 有無 （集 中型 VS 分 散 型 VS 複合型）

回答数 構成 率

集 中型 分 散型 複 合型 集 中型 分散 型 複 合型

利用 して い る 4 3 4514 ．3％ 20．0％ 41．3％
利用 して い ない 24 12 6485 ．7％ 80．0％ 58．7％

　表 8 は情報 シ ス テ ム ・コ ス トの 範囲 に つ い て 情報 シ ス テ ム の 各活動ご と に 集計 し た もの で あ

る． こ れ に よ る と
，

チ ャ
ー

ジ バ ッ ク ・シ ス テ ム を採用 して い る企 業 52 社の うち 70％ 以 上 の企

業で シ ス テ ム の 「開発」「運用」「保 守」にお ける 情報 シス テ ム ・コ ス トをチ ャ
ー

ジ バ ッ ク の対

象 と し て 認識 して い る ．対照的 に ， 「シ ス テ ム の 全社 的 戦略 策定」 と 「ユ ーザ ーの 教 育訓練」

に対 する情報 シ ス テ ム ・コ ス トは 40 ％ 程度の 企 業で しか認識 され て い な い ．

表 8 情報 シス テム ・コ ス トの 範 囲

シス テ ム

の全社的

戦 略　定

シス テ ム

の開発

シス テ ム

の運用

シス テム

の保 守

シス テ ム

の 管理

ユーサ  の

教育訓練

回答数 22 37 43 40 33 21

全体比（％） 42．3 712 82．7 76．9 63．5 40．4
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また ， 各活動 で 採用 され て い る課金基準 につ い て ま とめ る と次 の 通 りで ある，

OCPU 時間

OE 卩昂IJ彳于数

○ 人 数

○ 人 × 時間

　・・シ ス テ ム の 開発 ・運用 ・保守
…　 　 シ ス テ ム の 運用

…
　 　 シ ス テ ム の 開発

・
保守 ・管理

…　　 全活動

こ れ は 伝統 的なチ ャ
ージバ ッ ク ・シ ス テ ム に お ける課金基準 と一

致 する ．

表 9 は表 3 を集中型 と複合型 を対比す る 形 に集計 し直 した もの で ある ．

表 9 　チ ャ
ージバ ッ ク ・シス テ ム を利用 しな い 理 由（集中型 VS 分散型 VS 複合型）

集中型 分散型 複合型

  情報 シス テム ・
コ ス トを把握 して い ない 37．5 50．0 32．8

→ 理由（  の回答数に対する割合）

（1）情報シス テム ・
コ ス トを集計する仕組み がない 66．7 11．1 593

（2）情報シス テム が分散化されてい るため コ ス トの把握ができな い 22．2 14．8 18．5

（3）情報シス テム ・コ ス トを重要視してい ない 44．4 0．0 3．7
2 情報シス テ ム ・コ ス トの規模が小さ い 8．3 16．7 4．7

  情報シス テム ・コ ス トを配賦の対象として い ない 45，8 50．0 53．1
  情報 シス テム の 利用を促進する ため 20．8 0．0 20．3
5 ユ ーザーか らの抵抗がある 83 00 31

　 こ の 表 で特 に 注 目すべ き点は 「  情報 シ ス テ ム ・コ ス トを把握 して い な い 」理 由で ある ．集

中型 情報 シ ス テ ム が 「（3）情報 シ ス テ ム ・コ ス トを重要視 し て い ない 」方が 多 い の に対 し ， 分散

型お よ び複合型で は 「（2）情報 シ ス テ ム が 分散化 され て い る た め コ ス トの 把 握が で きな い 」 の 方

が多 い ．す な わ ち こ れ は
， 情報 シ ス テ ム の 分散化 に伴 っ て 事業部 や SBU な どの よ うな原価対

象 に対する 情報 シ ス テ ム ・コ ス ト把握 の 重 要性が 高 ま っ て きて い る に もか か わ らず ， 実際 に は

そ れが で きて い な い こ とを表 して い る ．

　表 10 はチ ャ
ージバ ッ ク ・シ ス テ ム を採用 して い る企 業が認 識 して い る 問 題 点 に つ い て 集計

した もの で ある ． こ の 表か らチ ャ
ー ジバ ッ ク ・シ ス テ ム を採用 して い る 企 業 にお い て 問題 点 を

認識 して い る の は複合型で 68．9％ に達 し，理 由 と して 最 も多 い の は 「課金単位が 利用実態 を反

映 して い な い 」（54．8％）で あ る こ とが わ か る ． こ れ は情報 シ ス テ ム 環境 の 変化 の 進展 にチ ャ
ー

ジ バ ッ ク ・シス テ ムが 対応 し きれ て お らず，実際 の コ ス ト発生 原因 と課金 基準が 乖離 して い る

ため で ある と思 われ る ． また
， 分散型 で は チ ャ

ージバ ッ ク ・シ ス テ ム を採用 して い る企 業の 全

て が 問題 点 を認識 し て お り， 理 由 と して も っ とも多い の は 「情報 シ ス テ ム ・コ ス トが 正確 に 把

握で きな い 」で あ っ た ．こ れ は 情報 シ ス テ ム の 分散化 に伴 い コ ス ト発生 点の 把握が 困難に な っ

て きて い る た め で ある ．

表 10　チ ャ
ー ジバ ッ ク ・シス テム の 問 題点 （集中型 vs 分 散型 vs 複合 型）

集中型 分散型 複合型

  な い 50．0 0，0 24．4
  あ る 50．0 100．0 68．9
→ 理 由 （  の 回答数 に 対 する割合）

（1）情報システム ・コ ス トが正確に把握で きな い 0．0 66．7 32．3
（2）課 金単位 が利用 実態 を反映 して い な い 5α 0 33．3 54．8
（3）ユ ーザ ーか らの抵 抗が ある 50．0 0．0 29．0
（4）その他 50．0 0．0 19，4
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　特 に ， 表で は触 れ られ て い な い が ， 基幹系 と情報系が 共 に複合型の 情報 シ ス テ ム で は問題点

あ りと答えた企業が 87 ．5％ に 達す る． こ れ は複雑な情報 シ ス テ ム 形態で は伝統 的なチ ャ
ージバ

ッ ク ・シ ス テ ム に 問題が生 じる こ とを裏付 け る もの で ある ．

　表 11 は コ ス ト情報 の利用 に つ い て集 計 し構 成 率で 示 した もの で ある ．

表 11 　コ ス ト情報の 利用

集 中型 分散型 複合型 計

  利用 して い る 25．0 26．7 67．3 55，3

  検討 して い る 32。1 20．0 13．1 17．3

  利用 も検 討 も して い な い 32．1 46．7 14．0 20．7

　こ の 表か ら情報 シ ス テ ム ・
コ ス トに対す る需要 は 集中型や 分散型 よ りも複合型 の 方 が は る か

に大 きい こ とが わか る ． しか し，そ の
一

方で ， こ こ まで 述べ て きた よ うに ， 複合型 情報シ ス テ

ム な どの よ う に複雑化 し た 情報シ ス テ ム で は情報 シ ス テ ム ・コ ス トの 把握 が 困難で あ り， 課金

に よる コ ス トの 分 配 も公 正 に働 い て い ない の が実状 で ある ．

4 ． 効率的情報シス テ ム ・ コ ス ト管理 に 向 け て

4．1 ア ウ トソ ー シン グへ の可 能性

　情 報 シ ス テ ム ・コ ス トの 効率的管理 に対す る 1 つ の ア プ ロ
ーチ は ア ウ トソ ーシ ン グ で ある ．

　表 12 は実態調査 にお け る ア ウ トソ ーシ ン グ 実施状況 に つ い て の 回答 を集計 し ， 構成率 で 表

した もの で あ る ． こ れ に よれ ば，集 中型 お よ び分散型で は大半が検討 して い ない の に対 し ， 複

合型 で は すで に実施 して い る と い う回答が大半 を占め て い る ．

　また
， 表 13 は ア ウ トソ ー シ ン グ に よ る コ ス ト削減効果 に つ い て の 回答 を集計 し

， 構成率で

表 した もの で あ る． こ の 表 で 注 目すべ き点 は 「検討 して い る」 と回答 した企 業 の 期待 する コ ス

ト削減効果 で も っ と も多い の が 11 ％
〜 30 ％ で ある の に対 し，「実施 して い る」 と 回答 した 企 業

の 実際の コ ス ト削減効 果 は 10％ 以 下が 最 も多 い こ とで あ る ． こ れ はア ウ トソ ーシ ン グ が 期待通

りの 成果を上 げて い ない こ とを表 して い る ．

　情報 シ ス テ ム ・コ ス トの 適切 な評価が なされ て い な い こ とに よ っ て ，
コ ス ト削減効果が 予想

を下 回る事態 を招 き，結果 と して ア ウ トソ ーシ ン グ が失敗す る こ とに なる ． こ の よ うな事態 を

防 ぐため に も情報 シス テ ム ・コ ス トの 適切 な計算が 必要で ある ．

表 12 ア ウ トソ
ー

シン グに つ い て

表 13 ア ウ トソ
ーシ ン グ に よ る

　　　 コ ス ト削減効果

型 分散型
△

型 計 検討 して い る 集中型 分散型 複合型 計

  すで に 実施 してい る 28．633 ．352 ．346 ．0 （1）10％ 以下 16．7 一 33．328 ．1
  検討 して い る 21．413 ．322 ．421 ．3 （2）11％ 〜30 ％ 66．750 ．045 ．850 ．0

  検討 して い な い 46．453 ．324 ．331 ．3 （3）31 ％ 〜50 ％ ■ P42 3．1

（4）51％ 以 上 一 一 一 一

実施 して い る 集 中型 分散 型 複合型 計

（1）10％ 以下 75 ．060 ．039 ．344 ．9
（2）11％〜30％ 12．5 一 32．127 ．5
（3）31 ％ 〜50 ％ 一 冒 3．62 ．9
（4）51％ 以 上 12．520 ．03 ．65 ．8
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4．2 情報シス テム ・ コ ス ト管理 に対する ABC ア プロ ー チ

　情報 シ ス テ ム ・コ ス トが 直面 して い る 計算の 正確性 と配分 の 公平性 に つ い て の 問題 は製造 原

価 に お ける 製造間接費の 配賦問題 と類似 して い る ． こ の よ うな問題 に 対 して ，製造原価 で は活

動基準原 価計算（ABC ）を採用 す る こ と に よ っ て 解決 を図 っ て い る．そ こ で ，情報 シ ス テ ム ・コ

ス トに対 して も，
よ り精緻 な コ ス ト計算の ため に ABC に よる ア プ ロ ーチ を試み る こ とにす る ．

4．2．1 資源 ・ 活動 ・ 原価計算対 象の 明確化

　ABC の 基 本的 な考 え方 に よれ ば ， 活動 は資源 を費消 し製 品（原価計算対象）は活動 を費消する ．

したが っ て ， ABC を情報 シ ス テ ム ・
コ ス トに 適用 す るた め に は ，まず資源 ・活動 ・原 価計算対

象 を明 らか に する必 要が あ る．

  資源

　情報 シ ス テ ム に は 人や 設備 な どの 有形物 か ら対 象とな る情報や 手続 ・規則 と い っ た無形物 ま

で 様 々 な資源が投 下 され て い る ．単純 な集 中型情報 シ ス テ ム の 場合 ，
ほ とん どの 資源が 情報 シ

ス テ ム 部 門 に集 中 して お り， そ の 把握 も容易 で あ っ た ． しか し
， 今 日の 分散化 ・複合化が 進 ん

だ情 報 シ ス テ ム で は各部 門 に資源が 分散 して お り， 従来型 の 情報 シ ス テ ム ・コ ス ト管理 で はそ

の 正確 な把握が 困難 に な っ て い る ． したが っ て ，
ABC を適用 す る 場 合に は情報 シ ス テ ム 部 門だ

けで は な く， 各ユ ーザ ー
部門に まで その 範疇を広げる必 要が ある，

  活動

　情 報シ ス テ ム の 機能 は 開発 ，運 用 ，保 守 ， 管理 の 4種 に大別 で きる ． こ こ で
， 情報 シ ス テ ム

に お け る開発 機能 とは情報 シ ス テ ム 全 体 ない しはそ の 一部 を新規 に開発 ・設 計す る こ とを 目的

と した機能で あ り， 運用 機能は情報 シ ス テ ム を継続的に操 業 して い くこ とを 目的 と した 機能で

ある ． また ，情報シ ス テ ム 保守機能は現存す る 情報 シ ス テ ム の 維持を目的と した機能で ある ．

こ れ ら 3 つ の 機能 が情 報 シ ス テ ム の 主 要機能で あ る ．一
方 ，管理 機 能 は情報 シ ス テム に お ける

支援機能で あ り， 開発
・運用 ・

保守の 3 機 能が 円滑 に機能する よ う支援す る機能で ある ．

　情報 シ ス テ ム 活動 は情報 シ ス テ ム の 各機 能 を現実化 する た め の プ ロ セ ス で あ る と考え ら れ

る ． したが っ て ，情報シ ス テ ム 活動 も， 開発 ・運用 ・保守 ・管理 の 4種 に大別で きる 。

　図 6 は各情報 シ ス テ ム 活動間の 関係 を Porterが 提 唱 して い る バ リ ュ
ーチ ェ

ー ン の 形式 に ま と

め ，全 社 の バ リ ュ
ー

チ ェ
ー ン に お け る 情報 シ ス テ ム 活動 の 位 置づ け を も示 した もの で ある

（Porter ［1985］p ．37．　Figure　2−2．参照）． こ の 図 か ら全社的 なバ リ ュ
ーチ ェ

ーン で は情報 シ ス テ

ム 活動が 支援活動の 1 つ で あ る こ とが わか る ．
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支援 活 動

主 要活 動
…
　 情 報 シ ス テ ム 活 動

支 援 活動

主 要 活 動 ・・・・・・・・・・・・…
　 全 　社

図 6　情 報 シス テム 活 動 のバ リュ
ーチ ェ

ー ン

  原価計算対象

　 情報 シ ス テ ム に お ける 最終的な原価計算対象は次 に挙 げる よ うな ユ
ーザ ー

の 利用 す るサ
ー

ビ

ス で あ る ．す なわ ち ， デ
ー

タ ベ ース の 利用（入力 ・出力 ・検索 ・転送 ・統合 ・分割等），デ
ー

タ

の 転送 ・加工 ・貯蔵 ， 電子メ
ール の 送受信，CAD

，
　CAM

， 財務会計 シ ス テ ム
， 管理 会計 シ ス テ

ム ，生 産管理 シ ス テ ム ，流 通管理 シ ス テ ム ，情報発信 シ ス テ ム な どが ユ
ーザ ー

の利用 する 情報

シス テ ム ・サ ー ビス の
一

例 で あ る ．

　 か つ て の 単純 な集 中型 の 情報 シ ス テ ム で は ユ
ー

ザ
ー

の 利用 する サ
ー ビ ス は ご く限 られ て い

た． しか し ， 今 日の 分 散型情報 シ ス テ ム で は ユ ーザ ーの 利用 す るサ ー ビ ス も多岐 に わ た っ て い

る ．特に ユ ーザ ー部門に お い て 利用 され て い る サ ービ ス は情報シ ス テ ム 部門の 監督下 か ら離 れ

て い る場 合 が 多 く， そ の 全 て を把握 す る こ とは困難で あ るか もしれ な い ． しか し， た とえユ
ー

ザ
ー
部 門内 で 完結 して い る よ うなサ ー ビ ス で あ っ て も，全体 的な情 報 シ ス テ ム に接続 され て い

る 限 り ，
セ キ ュ リテ ィ ホ ール に な る可 能性が あ るな ど情 報 シ ス テ ム 全体 に影響 を与 える可能 性

を否定で きな い ．

4．2．2 情報 シス テ ム に 対する ABC フ レ ーム ワ
ーク

　以前の 集中型情報 シ ス テ ム で は資源 が 「大型 コ ン ピ ュ
ー

タ と周辺機器の 減価償却費」で あ り，

活動は情報 シ ス テ ム 部門 で の み行わ れ，原価計算対象は 「大型 コ ン ピ ュ
ー

タの 処理 時 間」で あ

っ た ．こ の よ うな情 報 シ ス テ ム に適用 され て い た チ ャ
ー

ジバ ッ ク ・シ ス テ ム は CPU 時 間な ど

の 限 られ た コ ス ト ・ドラ イ バ ー を使用 した 単純な ABC シ ス テ ム で あ る と言 うこ とが で きる ．

こ の 場 合 ，
コ ス トドラ イバ ー ・レ ー トは CPU 時 間 な ど の 各種チ ヤ

ー
ジ レ ー トが該 当 する こ と

に な る． しか し，分 散化 の 進 んだ情報 シ ス テ ム に お い て こ れ らの 基準が 適正で な い と感 じ られ

て い る の は表 10 か ら も明 らかで ある ． また
， 資源 に 関 して もそ の 正 確 な把握 は今現在 な され

て お らず ，
コ ス ト発生点の 明確化 に は まだ遠い ．

　 これ ら の 問題 を解決する た め に は 複雑 化 した情報 シ ス テ ム を よ く観察 し
， 現状 に適 合 す る よ

うに ABC シ ス テ ム を構築ない しは 拡張する こ とが必要で あ る．一
般的な ABC 導入 の ス テ ッ プ

を情報 シ ス テ ム に適応 させ る と次 の よ うにな る （吉川武男 ［19921）．
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  活動 を洗い 出す

　情報 シ ス テ ム の 利用者 を リ ス トア ッ プ し，利用者の 利用す る サ ー ビス に つ い て 使用頻度 と重

要度（価値 ）を調査 す る．そ して 開発 ・運 用 ・
保守

・管理 と い う情報 シ ス テム の 活動 をサ
ー ビ ス

に適合す る よ う細分化 して 定義する ．

  情報 シ ス テ ム の コ ス トを活動 に 跡付 ける （活動 ベ ー
ス の コ ス ト ・プ ー

ル ）

　情報 シ ス テ ム の 構造 を解析 し ， 各種資源 を コ ス ト発生点別 に 分類す る ．そ れ を踏まえた上 で

各種資源 を活動 に跡付 ける ． こ こ で 注意 すべ き点は専用 と共用 で あ る． ネ ッ トワ
ー

クの トポ ロ

ジ
ー上 で 端点 も し くは結節点 とな る部分は多 くの 場合専用 で あ り， コ ス トを活動 に跡 付 ける こ

とが 容易で ある ． しか し，ネ ッ トワ
ー

ク の トポ ロ ジー上 に お い て 線で 表 され る部 分 に つ い て は

多 くの場合共用 さ れ て お り，
コ ス トを活動 に跡付 ける 際 に は十 分 な検討が な され なけ れ ば な ら

な い ．

  各活動の コ ス ト ・ドラ イバ ーを洗 い 出 し
， 測定する

　各活動 に つ い て ，ネ ッ トワ
ー

ク上 の 位置関係 と使用部分 を把握 し，適正 と思 われ る コ ス ト ・

ドライバ ー
を設 定す る ．そ の 際 単純 な情報 の 処 理量 で は な く情報 シ ス テム に かか る負荷 を考

慮 に入 れ る こ とが重要 で あ る ．例 えば
， 同 じ情報量 を扱 う活動 で あ っ て も， 重 要度の 大 きい 情

報に 関わ る活動は そ うで な い 活動に比 べ て 安全性の 確保 とい う点で よ り多 くの 負荷 を情報 シ ス

テ ム にか けて い る．

　情 報 シ ス テ ム で は考えられ る ほ とん ど の コ ス ト ・ドラ イバ ーが 理論 上測定可 能で ある ， しか

し，そ の 測 定 に は様 々 な コ ス トが か か り，本 末転倒 とな る恐 れ が あ る．得 られ る 効 果 と コ ス

ト ・ドラ イ バ ー を測定す る コ ス トの バ ラ ン ス を考え る こ とが 重 要 となる．

  コ ス ト ・ドラ イバ ー
別 に チ ャ

ージ レ ー トを計算する

　チ ャ
ージバ ッ ク ・シ ス テ ム で は

一
律 に設 定 され て い たチ ャ

ージ レ ー トをABC で は コ ス ト ・

ドラ イバ ーご とに 設定す る．

  チ ャ
ージ レ

ー トに基 づ き コ ス ト ・プー
ル の コ ス トをサ ービ ス に跡付 ける

4．2．3 情報 シ ス テム に対する ABC フ レ
ー厶 ワークの 適用例

　 こ こ で 例 と して 、 分散型 ・
複合型 の 情報 シ ス テ ム に お い て ，過去 の 販売デ

ータ と現在の 在庫

デ
ー

タ，外部 か ら得 られ る 需要予測デ
ー

タ を利用 し将来の 生 産予定 を組む シ ス テ ム を複数の 事

業部で利用 す る場合 を考 えて み る 。

　まず ，   活動 を洗 い 出 して み る と
， まず開発 活動 と して 当該 シ ス テ ム の 開発 が挙 げられ る ．

これ は さ らに通 信 シ ス テ ム の 構築や デ
ー

タ ベ ー
ス の マ ッ チ ン グ

，
ユ

ーザ ー ・イ ン ター フ ＝
一ス

の 開発 な どの補 助 活動 に細分化 する こ とが で きる ．次 に 運用活動 と し て オ ペ レ
ー

タ
ー

の 作業 や

デ
ー

タ の 調達 な どが 考え られ る ．また保守活動 と して デ
ー

タ ベ ー
ス の ア ッ プデ

ー トや 機器の 維

持管理 な どが 考えられ る 。
こ こ で は例 を単純化す る ため に運 用 活動 の うち ，

デ
ー

タ調達活動の

み に 焦点 を絞 る こ とにす る ．

　続い て   情報 シ ス テ ム の コ ス トを活動 に跡 付 けて み る．デー タ調 達活動 にか か る コ ス トと し

て 考 え られ る の は，外部デ
ー

タ購 入費 と通 信費，情報の 機密保 護 に 関す る費用 で ある ．特 に昨

今 の 情報 シ ス テ ム へ の 不法侵入者 に よ る被 害 を考 える と情報 の 機密保護 に関す る 費用 は こ れ か

らも上昇 して い くもの と思 われ る．

　次に   各活動 の コ ス ト ・ドラ イ バ ー を洗 い 出 し ， 測定す る ．デ
ー タ調達活動の コ ス ト ・ドラ
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複 合型情 報 シ ス テム に お け る情 報シ ス テ ム ・コ ス トの管理

イバ ー
に つ い て 考 えた とき ， デ

ー タの 購入 や 通信 に 関す る コ ス ト ・ドラ イバ ーは以 前か ら把握

され て お り，利用回数や 使用時間な どの チ ャ
ージバ ッ ク ・シ ス テ ム で も採用 され て い た量 的基

準 コ ス ト ・ドラ イバ ーの 使用 に 問題 は な い ．問題 と な る の は情報 の 機密 保 護 に 関す る部 分 で あ

る．仮 に ユ
ーザ ー

で あ る各事業部 が利用 す る デ ータの 重 要性 にバ ラ つ きが あ っ た場合，その か

か る コ ス トは暗号処理 な どの機密保護 レ ベ ル に よ っ て左 右 され る． したが っ て ，
こ の 場合機密

保護 レ ベ ル と い う質的基 準 コ ス ト ・ドラ イバ ーを採用 する 必要が ある ．

　さ らに ，  コ ス ト ・ドラ イバ ー
別 に チ ャ

ージ レ ー トを計 算 し ，   チ ャ
ージ レー トに基 づ き

コ ス ト ・プール の コ ス トをサ ー ビ ス に跡付 ける こ とに な る．

　測定 コ ス トと得 られ る効果 の バ ラ ン ス を とる必 要はあ る もの の ，こ の よ うに して 構築された

ABC シ ス テ ム は経営者が 必要 と して い る 様 々 な戦略的意思 決定 の 支援情報 を提供す る こ とが

で きる ．特 に ，ア ウ トソ ーシ ン グ に 関する 意思 決定や 事業部の 業績評価な ど正確 な コ ス トの 計

算が 求め られ る分野 に対 して は大 きな影響 を与える こ とに な る．

お わ りに

　以 上述 べ て きた よ うに
， 複雑化 し た現 代 の 情報 シ ス テ ム 環境 に おい て は伝統的な情報 シ ス テ

ム ・
コ ス ト管理 に 限界 が生 じて い る ．経営者が情報 シ ス テ ム に対す る戦略 的意思決定 を行 うた

め に，複 雑 に入 り組 ん だ 情報 シ ス テ ム の ど こ で ど の くらい の コ ス トが発 生 して い るの か ，また

そ の コ ス トの 責任 は誰 に帰する べ きなの か明 らか にする必 要が ある ．

　伝統的 なチ ャ
ージバ ッ ク ・シ ス テ ム に よる コ ス ト計算だ けで は複雑化 した情報 シス テ ム ・コ

ス トの 管理 に は 不十分 で ある ．伝統的なチ ャ
ージ バ ッ ク

・シ ス テ ム に ABC の 概念を導入する

こ と に よ っ て
， 隠れ た 活動すな わ ち コ ス トが 明 ら か に な り，

よ り正 確 な情報 シ ス テ ム の コ ス ト

情 報 を得 る こ とが で きる． また ， 量 的基 準 の コ ス ト ・ドラ イバ ー
に 加 えて 質的基 準 の コ ス ト ・

ドラ イバ ーを利 用 す る こ とに よ り， 情報 シ ス テ ム ・コ ス ト配 分 の 公 平性 も達成 す る こ とが 出来

る ． こ うして 得 られ た コ ス ト情報は適切 な事業部業績評価 に つ なが り，
ア ウ トソ ー シ ン グや 適

正資源 配分 な ど の 戦略的 意思 決 定に役 立 て る こ とが で きる ．

（こ の 論文 は 1999 年 7 月 17 日札 幌学院大学 で の 99 年度第 2 回 フ ォ
ーラ ム に お い て 発表 した

「情報 シ ス テ ム の コ ス ト管理 に 関す る実態調査 」 に加筆修正 を加 えた もの で あ る）
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Information-system  Cost Management  in

        Complex  Information  Systems

Takema  Andoh*

Abstract

 Information systems  are  becoming one  of  the important social  bases that quicken

the speed  of  the evolution  of  a  system  and  becomes  more  complicated  and  faster

every  day, Compared  to the time  when  information systems  were  first born, the

information system  changed  from a  simple  way  of  use  by limited users  to a  variety

ofuses  by  unlimites  mass  users.  With  it, information  system  has changed  its struc-

tural form a  simple  collection  of  medium  size  systems  to a  more  complicated  diver-

sified  system  or  a  complex  system.

  The  charge-back  systern  was  developed as  a cost  management  technique at  the

time  when  information  systems  began to generalize, and  will  this charge-back  sys-

tem  continue  to be utilized  in today's information  system  environment  which  has

become  so  complicated?  What  kind of  means  will  information system  cost  manage-

ment  be perfomed  with  if a  charge-back  system  is not  utilized?  There  is a  purpose
of  this thesis in finding an  indicator of  the future of  effective  management  of  infor-

mation-system  costs  in comp}ex  information  systems  based on  results  of  fact-find-

ing,
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