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〈 論 文 要 旨 〉

　本論文の研究目的は，わが国法人中小 企業 （以下，「企業」 とい う〕の 会計実務の特性を明らか

にする こ とで ある，現 実的に は ，企業の 会計実務が調査対象となる．しか し，わ が国に は約230 万

の 企業が存在し，こ の ような多数 の 企業を対象と して標本抽出 を行 っ て直接に調査するこ とは極め

て困難で ある ，したが っ て，他の方法に よっ て 企業の会計実務を観察する必要がある、

　そ こ で，本研究で は，業務用会計シ ス テ ム の シ ェ ア の 大部分 を占めて い る と思 われる業務用会計

シ ス テ ム の 主要 コ ン ピ ュ
ーターサ ービ ス 会社 （以下，「CS 会社」 とい う）5 社 と関東近辺 の 400 の

会計事務所を選定し実証的研究を行っ た ，

　こ の研究の結果，わが 国の 法人中小企業の 会計実務の実態を 「会計 シ ス テ ム の設計 ， 構築 （導入），

お よ び運用」 とい う観点か ら と らえる と，少数の 「CS 会社」が会計事務所用 の 業務用会計シ ス テ

ム を設計 し，こ れ を大部分の 「会計事務所」が構築 ・運用し，ほ とん どす べ て の 「法入中小企 業」

が こ れ を利用 して い るとい う3層構造が成 り立 っ て い る とい う 「3 層構造 の 仮説」が示され る，こ

の仮説 を
一

般命題 と して 設定 し，こ れを前提 として ，以 下 の よ うな
， 個別命題 と して の個 々 の 仮説

を示す こ とが で きる ．

　会計事務所で使用される業務用会計 シ ス テ ム に は汎用性がある の で ，会計事務所は個別の 企業の

特殊事情を考慮した業務用会計シ ス テ ム を特別注文す る こ と は ない （仮説 1）．そ の 結果，業務用会

計シ ス テ ム の 種類は比較的限定された もの とな り，5 つ の タ イプ に 分類で きる （仮説 2）． さら に，

業務用会計シ ス テ ム には
， 入力作業 ， 出力書類の 作成過程 ， 質お よび量の点にお い て ， 各社それぞ

れ特性がある （仮説3＞，「企業」，「会計事務所」 お よ び 「CS 会社」の 3 層構造が存在する こ とを考

慮する と，こ の ような業務用会計シ ス テ ム の 特性，制約お よび問題点等は，企業の会計実務に大 き

く影響を与えてい る こ とが分かる （仮説 4）．個別命題 で ある仮説 1か ら仮説 4 は ・
般 命題 で ある 3

層構造の 仮説を支持す る根拠となる ，

　特に 企業の 自計化 の 進展状況につ い て述 べ ると，相対
．
的に企業の 従業員規模数が小 さい 企業にお

い て は，企業は取引の基礎デ ータの み を作成 し， 会計事務所は それ らの基礎デ ータ に もとつ い て決

算書等の 作成などを行 っ て い る所が 多く，企業の 従業員規模数が 大きい 企業 で は，企業は 自ら決算

書等を作成し，会計事務所は経営や税務に関する専門的な助言を行っ て い る所が多い こ とが示され

る．（仮説5）
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1． は じめ に

　 わ が 国 の 企 業 の 会 計実 務 の 実 態 を と らえ よ う とす る 場合 に
，

わ が国 に は 約 230 万 の 法 人企業

が 存在 し， その 99％ 以 上 は 法 人中小 企 業 （以 下 ， 「企 業」 と い う）で ある か ら
，

こ れ ら の 会計

実務が 調査対 象 とい うこ と に な る ．現実に は ， こ の よ うな 多数の 企業 を対象 と して標本 抽出 を

行 っ て 直接 に 調査 す る こ と は 極 め て 困 難 で あ る． したが っ て ， 他 の 方 法に よ っ て 企業 の 会 計 実

務 を観察す る必 要が ある ．

　 そ こ で
，

わ が国 の ほ と ん ど の 企業 が ， 会計事務所 と顧問 契約 あ る い は 会計業 務 契約 を締 結 し

て 会計業務 を 実施 して い る と い う現 状 に 着 目 して
， 会計事務所 に 対 して企 業の 会計実務 に 関 す

る ア ン ケ
ー

ト調査 をす る 方法 が ， 現 実 的 な第 1 の ア プ ロ ー
チ と して 考え られ る ．通常 ， 会計事

務 所 は業務 用 会計 シ ス テ ム を用 い て 顧 問契約 に基 づ き企 業 の 会計 業 務 を実施 して い るか ら ， 企

業 の 会 計 実務が 会 計事務 所の 業務用会 計 シ ス テ ム に 大 き く影響 され て い る と い える ． こ こ で ，

本 論文 にお い て業 務用 会計 シ ス テ ム と は
， 会 計事 務所 が 顧 問先 で あ る 企 業 に 対す る顧 問 業務 等

の た め に用 い る 会計 シ ス テ ム　（ハ
ー

ド ウ ェ ア お よび ソ フ トウ ェ ア 等 を 含む ）を い う．

　 そ こ で ， こ の業務用会計 シ ス テ ム を製造 し，提供 して い る コ ン ピ ュ
ー

タ
ー

サ
ービ ス 会社 （以

下 ， 「CS 会 社 」 と い う）に 対 して 調 査 す る方 法が 現 実 的 な 第 2 の ア ブ ll・一チ と して 考え られ

る ．

　 ま た
， 今 日の 企業 の 会計 実務 は

， 非 常 に 多面 的 な特 性 を有 して い る が ， そ の 主 要部 分 は企 業

の 「会計 シ ス テ ム の設 計，構 築 （導 入） お よ び運用 」の 業務 として とら える こ と が で き る ．会

計実務 を こ の よ うに会計 シ ス テ ム の 設 計 ， 構築お よ び運用 の 観点か らと らえ る方 法 は ， 「会計

シ ス テ ム ・ア プ ロ ーチ」 と い うこ と が で きよ う．

　今 日 ， わが国 の 「会 計 シ ス テ ム （会 計情 報 シ ス テ ム を含 む〉」 の 領域 に 関 す る 研 究 は ， 米 国

等 と比 較 して 大変 遅 れ て お り ， また研 究方 法 論的観 点か ら見 た場 合 に お い て
， 経 験的 方法 に よ

る 実証 的研 究 はか な り遅 れ て い る とい え る． し たが っ て 「会計シ ス テ ム を対 象 とす る 実証的研

究 」 は 極め て未 熟 な状態 にあ る の が現 状 で ある とい わ ざる をえな い ．

　 こ の 研 究で は ，会計シ ス テ ム ・ア プ ロ
ー

チ に 従 い ，わ が 国 の 企 業の 会計実 務 の 特 性 を 明 らか

に する こ と を 目的 と し て い る ． こ こ で 会計 シ ス テ ム と は ，基本的 に は ，決算書類 と 税務申告書

を作成する こ とを 目的 とす る 制度会計 を実施 する た め の 「
一

般会計 シ ス テ ム」 で あ り ， そ の 業

務 の 大部分 も し くは 主 要部分 を コ ン ピ ュ
ー

タ
ーを用 い て 行 う， い わゆ る 会計情報 シ ス テ ム を含

む もの で あ る．

　 本論文 の 構 成 は以 下 の とお りで ある ．第 2 節 で は ， 本 論文 にお け る研 究方法 と質問 票設 計 の

基 本思 想 ， 調 査方法お よ び調 査 時期 に つ い て 述 べ る ．第 3 節 で は
， 調 査結 果 を も とに

，
わ が国

企 業の 会計 シ ス テ ム の 設計 ，構 築お よび運用に 関す る仮 説 を挙 げて ， そ の仮 説に つ い て 考察す

る ．第 4 節 で は
， 結 論 を 述べ る と と もに 今 後 の 課題 に つ い て 述 べ る ．

2． 本論文 の研究方法

　
一

般的 に実 証 的研 究の 目的 は
， 研 究対象を 観察 し

，
こ れ を 記述 す る仮 説 と して の 命題 を設 定

し， あ る い は こ れ に基 づ い て仮説 を開発 し， また は ，検証 す る こ とで あ る ． し たが っ て ，実証

的研究 は 大 き く仮 説 発 見型 研究 （仮 説 開発 型研 究 を含 む ） と仮説 検 証型 研 究 と に ，
2 分 す る こ

とが で きる ．そ の よ うな観点か らみ る と
， 本 研 究 は仮説発 見型 研究 で あ る．
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わ が 国 法 人 中小 企 業 の 会言1情轍 シ ス テ ム に 閣す る 実言Tl 的 研 究

　本研究 で は ，業務用 会計 シ ス テ ム の シ ェ ア の 大部分 を 占め て い る と思 われ る業務 用会計 シ ス

テ ム の 主 要 CS 会社 5 社 と関東 近辺 の 400 の 会計 事務所 を選 定 し実証 的研 究を行 っ た ．企 業の

会 計 シ ス テ ム の 設計 ， 構 築 お よ び 運 用 の 実態 は
， 企 業 ， 会計事 務 所 お よ び CS 会 社 と い う 3 層

構造で 捉 え る こ とが 出来る の で は と い う点 を考慮 して ，企 業の 会計実務 に つ い て CS 会社 と 会

計事務 所 か らア プ ロ ーチ した こ とが本論文 の 特 徴 的 な点 で あ る ．

　ま た ，本論文 は仮 説演繹法に した が っ て い る ．経験科学に 通 常用 い ら れ る 仮説演繹法 の プ ロ

セ ス は
， まず ， あ る 検討の 対 象 と なる仮説 を設定 し， そ の 仮 説 を

一
般命 題 と して ， こ れか ら導

くこ との で きる個 別命題 と し て の 個 々 の 仮説 を検証 し て い くこ とに よ り，当初の 仮説 の 妥当性

を検証 す る こ と であ る． したが っ て ，後述す る 「3 層構造 の 仮説」 は，本論文 の 研究 の 前提 で

あ る が ， 同 時 に 本研 究 に お い て 検 証す べ き基 本 的 な仮説 で あ る．

　CS 会社 に 対す る調 査方 法で は
， 質 問票 を事 前に CS 会社 に 送付 した 上 で

， 訪 問 し質問 票 の 質

問 に答 えて もら う質問 票法 と，質問票 か らの 関連 事項 に つ い て質問す る 面接 法 を 実施 した． ま

た
， 各CS 会 社 か ら収 集 した 多量 の 商品 説明 書 等の 資料 を利用 した ．調 査 時期 は

，
1996 年 6 月

か ら 1997 年 3 月 まで で あ る，

　会 計事 務所 に 対す る 調査 方法 で は ，関 東圏 の 400 の 会計 事務 所 を 「平 成 9 年 度 版　税 理 士会

名簿」 を用 い て ， ラ ン ダ ム サ ン プ リ ン グ に よ り選 定 し，400 の 会計事務 所 に直接 質問 票を送 付

し て 返 送 し て も ら うとい う郵送調査 法 に よ る ア ン ケ
ー

ト調 査 を実施 し た ．事 前調 査 と して 5 っ

の 会計事務所 を訪問 し，質問票 に 記入 し て もら っ た．CS 会 杜が 提 供す る 業務用 会計 シ ス テ ム

を実 際 に使 用 して い る 会計 事 務所 の 担 当 者 に 面接 に よ り質問 を行 い
， 質 問票 の 内 容 の 改 善 を行

っ た上 で調査 を実施 した ．

　質問票 を 400 の 会計 事務所に 送付 した結果 ， 総 回収 数は 139
， 回 収率は 35％ で あっ た ．調査

時期は， 1997 年 6 月か ら 1998 年 1 月 まで であ る ．

3． わ が国企 業 の 会計シ ス テ ム の 設計 ， 構築 お よび 運用 に関 する 仮説

集計内容を ま とめ た結 果 ，
わ が国企業の 会計 シ ス テ ム の 設計 ， 構築お よび 運 用 に 関す る い く

つ か の 仮説 を示す こ とが 出来 る ． こ こ で は こ れ ら の 仮説 をあ げなが ら
， そ の 背景 と理 論的考察

を行 う．

3 層 構造の 仮 説 わ が 国の 法 人 中小 企 業 の 会計 実務 の 実態 を 「会 計 シス テ ム の 設 計 ， 構 築 ，

お よび 運 用」 と い う観点か ら とらえ る と ， 少 数 の 「CS 会社」が 会計事務所

用 の 業務用 会計 シ ス テ ム を 設 計 し ， こ れ を 大 部分 の 「会 計 事務 所 」が 構

築 ・運 用 し， ほ とん ど すべ て の 「法 人 中小 企 業 」が こ れ を利 用 して い る と

い う3層 構造 が成 り立 っ て い る ．

3 層 構造 の 仮 説 に 関 す る調 査 結 果を以 下 に 示 す ．最 初に CS 会 社 と会計 事務所 との 問 に 関す

る 調査 結果 を示 す．

　あ る CS 会 社 が 1994 年 3 月 に実 施 した，各 CS 会 社 に よ る会 計事 務 所数 の 占有 率 の デ
ー

タ に

よ る と，CS 会社 5 社 で コ ン ピ ュ
ー

タ
ー

利用 会計 事務 所の 85 ％ の シ ェ ア を 占め て い る（表 1）．
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表 1 ．各 CS 会社 に よる会計 事務所数 の 占有 率

順 　位 会　社　名 会計事務所数 （A ）占有率　i（B）占有率

1 A 　社 6．918 21．9％ 26．3％

2 B 　社 5．077 16．1％ 19．3％

3 C　社 4，325 13．7％ 16．4％

4 D 　社 3．749 11．9％ 14．2％

5 E 　社 2．330 7．4％ 8．8％

そ の 他 の オフ コ ン 利用 2。585 8．2％ 9．8％

そ の 他の パ ソ コ ン利用 1．363 4．3％ 52 ％

コ ン ピュ
ー

タ
ー

利 用事務所合 計 26．347 83．5％ 100 ％

コ ン ピュ
ー ター未利 用事務所 合計 5203 16．5％

会 計事務所 合計 31．550 100 ％

（渤 「（A ）占有率」は 会計 事務 所合計に 対す る百分比

（注）「（B ）占有率」は ， コ ン ピ ュ
ー

タ
ー

利用 事務所 合 計に 対す る百分比

　 また ，今 回行 っ た 会計事 務所 に対す るア ンケ
ー

ト調査 に お い て ，会計情報 シ ス テ ム の 導入 状

況 を尋 ね た 所 ，
130 （93 ％ 〉の 会計事務 所 が 業務 用会計 シ ス テ ム を 導入 して い る ．業務用 会計 シ ス

テ ム を導 入 して い な い 会計 事務所は 9（7％）で あ り
，

そ の 理 由 とし て は 手作業 会計 シ ス テ ム や コ

ン サ ル テ ィ ン グ業務 を行 っ て い る か ら な どで ある ． したが っ て ，ほ とん どの 会計事務所 で コ ン

ピ ュ
ータ ー を基 礎 と した 会計 が 行わ れ て い る． さ ら に

， 業 務 用会 計 シ ス テ ム を導 入 して い る

130 の 会計事務 所の うち，101 （78％）の 会計 事務 所が CS 会社主 要 5 社 （A 社 ，
　 B 社 ，

　 C 社 ，
　 D 社

お よ び E 社 ）の 業務 用 会計 シ ス テ ム を使 用 して い る ． したが っ て ， 現 存す る 少数 の CS 会社 と

大 部分 の 会計事務所 との 間に 密接 な 関係が 示 さ れ る ．

　 次 に ， 会 計事 務所 と企 業 との 間 に 関す る 調査 結果 を示 す．

　 CS 会社主 要 5 社 に対す る 質問票 法 と面 接法 の 調 査 に お い て ，1996 年 にお け る ，各 CS 会社

に よる 会計 事務所数の 占有数 ， ま た会計事務所 が 関与 して い る顧 問先 の 数 に つ い て 質問 した 所，

以 下 の よう な結 果が 得 られて い る ．

・A 社 回答　　7
，
400 の 会計 事務 所 ．企 業数 （会計 事務所 の 顧 問先 数）は 50 万 社．

・B 社 回答　 10
，
000 の 会計 事務所．企 業数 （会計事務所 の 顧 問先 数）は分 か らな い ．

・C 社 回答　　9 ，
000 の 会計 事務所．企 業数 （会計事務所 の 顧 問先 数）は 分か らな い ．

・D 社 回答　 7
，
824 の 会計 事務 所 ．企 業数 （会計 事務所 の 顧 問先 数）は分 か らな い ．

E 社 回答　　7
，
000 の 会計 事務所．企業数 （会計事務所 の 顧 問先 数）は分か らな い ．

　 シ ス テ ム の 特性 か らB 社 か ら E 社 で は，会計事務所 を通 し て 関 与 して い る 企業 数 （会 計事 務

所 の 顧 問先数） は分 か らな い ． し たが っ て ， 税理 士 会が 発 表 し て い る 会計事 務所 1 つ あた りの

平 均顧 問先が 40 と い うデ
ー

タ を用 い て
，
CS 会 社主 要 5 社 の 業 務用 会 計シ ス テ ム を使 用 して い

る 企業数 を求 める と 1
，
852

，
960 社 とな る ． こ れ は企業 230 万 社 に 対 し て 80．6％ を 占め る こ とに

な る．

　 さ らに ， 会計事務所 に 対す る ア ン ケ
ー

ト調 査に お い て ，顧 問先 で あ る 企業 が会 計 シ ス テ ム を
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設 計 ， 構 築 お よび 運用 す る 際 ， 会計事 務所 は指 導，勧 告お よび 助言 な ど を行 っ て い る か尋 ねた ．

こ の 結 果 ， 会計事務所 の 88 ％ が な ん らか の 助 言を 企 業 に行 っ て い る ．

　 こ れ ら の 結果 か ら
，

企 業の ほ とん どは 会計 事務 所 との 顧 問 契約 を 結 び
， 大部分 の 会計 事務 所

と ほ とん どすべ て の 企 業 との 間に 密接 な関係が 示 され る．

　以 Lの こ とか ら
， 企 業 ， 会 計事 務 所お よ び CS 会社 か ら成 る 3 層 構造 の フ レ

ー
ム ワ

ー
クが存

在 し，企 業の 会計実務 を観察する 方法 と して ，会計事務所 が 企 業 の 会計実務 に 関与 し て い る こ

とか ら ， 会 計事務所 を調査 す る こ と に よ っ て ， 企 業の 会計 実務 を観察す る ア プ ロ ー
チ が 有効 で

あ る． さ らに
， 会計事務所 に お い て は

，
コ ン ピ ュ

ー
タ
ー を用 い た 会計 シ ス テ ム と な っ て お り，

CS 会社の 提 供す る 業務用会計シ ス テ ム が 会計事務所に お ける コ ン ピ ュ
ー

タ
ー を用い た会計 シ

ス テ ム に 影響 を 与 えて い る ． こ の こ と か ら
，
CS 会 社 に 対 し て 調 査 を行 う こ と に よ っ て

， 会 計

事務所 を通 し て，法 人 中小企 業 の 会計実務が い か に 行わ れ て い るか を明 ら か に する ア プ ロ
ー

チ

も有効 で あ る とい え る ． こ の 3 層構造 の 仮説 を
一

般 命題 とし て 設定 し
，

こ れ を前提 と して
，

以

下 の よ うな 個別 命題 とし て の 個 々 の 仮 説 を導 き検証 す る．

仮 説 1　 会計事務所 は 個別 の 企 業の 特殊 事情 を考慮 し た業務用会 計 シ ス テ ム を特別 注文す る

　　 　 　　こ とは ない ．

　会 計事 務所 に対す る ア ン ケ ー ト調 査 に お い て
， 個 別の 企 業 の 特殊 事情 を考 慮 して 会計 シ ス テ

ム を選択 し たの か 尋ね ，特 殊事 情 を考慮 した会 計事務所 に コ メ ン トを求 め た と こ ろ， 「特殊事

情 を考慮 して い る 」2％
， 「非 常 に 考慮 して い る 」 30 ％

， 「多少考慮 して い る 」26％
， 「最 小 限考

慮 して い る 」24 ％ ，「全 く考慮 して い な い 」18 ％ と い う結果 が 得 ら れ て い る ． 「特殊事情 を考慮

して い る」， 「非 常 に 考慮 して い る」 お よび 「多少考慮 して い る」 を合計す る と 58 ％ で あ り， 会

計事務 所 は 業務用 会計 シ ス テ ム を導入 す る際 に
， 個 別の 企業 の 特殊 事情 を考 慮 して い る と考え

ら れ る ．また，特 殊事情の 具体例 と して は，企 業が 使用 して い る会計 ソ フ トとの 互 換 性が ある

こ と，法 人企 業 と 個 人企 業 の 区分 が で き る こ と， お よび 建設 業 ・病 院・公 益 法 人等 の 特殊法人 に

対応で きる こ と等が あ る．

　さ らに ， 会計事務所に 対する ア ン ケ ー
ト調査 にお い て ，会計事務所 は CS 会社に 特別注文 の

要 望 は あ る か と尋ね た 結 果 は，「特別注文 し た い 」 15％ ， 「ど ち ら と も い え な い 」 50％
， 「特 別

注文 した くな い 」35％ で ある ．

　会 計事 務所 に お い て は
， 個 別 の 企業 の 特殊 事情 を考慮 して お り ， 特 別注 文 した い と 考え て い

る 会計事務所が 全体 の 15％ あ る が ， 会 計事務所 に対 する ア ン ケ
ー

ト調 査 の 結果 で は ，特 別注文

を した い と 考 えて い る 会計 事務所 にお い て も，実 際 に 特別 注 文 を した 会計 事務 所 は な い ．特 別

注 文 を しない 理 由 と して は， 「予 算の 問 題」 と「バ ージ ョ ン ア ッ プで 対応 で きる 」と い う結果 を

多 く得 る こ とが で き る．

　CS 会 社 に 対 す る調 査 にお い て ， ソ フ ト ウ ェ ア は 顧 客の 目的 に 対 し て柔 軟性が あ る の か （汎

用性が あ る の か ）尋ね た ． こ の 結 果 ， す べ て の CS 会社 か ら
，

ソ フ ト ウ ェ ア に は汎 用性 を 持た

せ て い る と い う回答 結 果が得 られ て い る ．

　 さ らに ，CS 会 杜 に 対 す る 質 問票法 と 面接 法 の 調査 に お い て ，
ソ フ トウ ェ ア の 特 別注 文 に対

応 し て い る の か 尋 ね た 所，各CS 会社か ら以 下の よ うな回 答が 得 られ て い る ．

A 杜 回答　 ソ フ トウ ェ ア の 特別注文 には 基 本的に 対応 して い な い ．
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・B 社 回答 ：ソ フ トウ ェ ア の 特 別注文 はほ とん ど行 われ て い な い ．開発 に は時 間が か か り，製

　　　　　 品 が完成 した 時に は特 別 注文 を出 した方 の 意 見 が変 わ っ て しま う場 合 が あ る ．ま

　　　　　 た
， 開 発期 間中 に ハ ー ドウ ェ ア の 面 で 技術 革新 が あ る場 合が ある か ら で あ る．

・C 社 回答 ： ソ フ トウ ェ ア の 特別 注 文 を受 ける 必 要 は な い ．なぜ な ら勘 定 科 目 ， 部 門 コ
ー ド，

　　　　　 本 支店 な ど の 変更 に つ い て 幅が あ り． ハ ー ドの 容 量 に よ っ て 異 なる が 会計 事務 所

　　　　　 の ニ ーズ に 答え る こ とが で きる．

・D 社 回答 ：
一

部簡 単な部 分 は ソ フ トウ ェ ア の 特別 注文 を行 な っ て い る が ，実 際 ， 個 別 に ソ フ

　　　　　　トウ ェ ア の 特別 注 文 に は 応 じて い な い ． ソ フ ト ウ ェ ア 開発 の 基本的 な 考 え方 に，

　　　　　 徹 底 し たパ ッ ケ
ー ジ ド

・
ア プ リケ

ー シ ョ ン の 追求を して い る ．こ の た め ，他 の
一

　　　　　 般的 な オ フ コ ン 業者 に み られ る よ うな 個 別 的な 仕様 要 求 に 応 じ る 開発 に つ い て

　　　　　　は ， 基 本的 に 断 っ て い る ．徹 底 し たパ ッ ケ
ージ化で コ ス トダ ウ ン を図 っ て い る ．

・E 社 回答 ：ソ フ トウ ェ ア の 開発 に は コ ス トが か かる こ と や ，
ソ フ トウ ェ ア に は

， そ れぞ れ汎

　　　　　 用 性が ある こ とか ら 特別注文 に は 対 応 して い な い ． ま た
一

本 の ソ フ トウ ェ ァ に 1

　　　　　 億 円 ぐ らい の 開発 費用 が かか り， 現 実 的 に特 別注 文 に は対 応出来 な い ．

　 こ れ よ り，す べ て の CS 会 社が ソ フ トウ ェ ア の 特別 注 文 に は基本 的 に対 応 して い な い と い え

よ う．

　 以 上 の 調査 結 果 よ り，通常 は 個 々 の 企 業 の 会計 シ ス テ ム は ，個 々 の 企 業 の 規模 ， 業種お よび

特殊性 な ど に 大 き く影響 さ れ る と想定 され る が
， 会計事務所 は 画

一
化 さ れ て い る業務用 会 計シ

ス テ ム ， つ ま り特殊事 情の 考慮 が で きる よ うな 汎用性 の ある シ ス テ ム を用 い て い る．会計事務

所 は
， 個 別 の 企業 の 特 殊事 情 を考慮 して 業務用 会計 シ ス テ ム を特別 注文す る こ と は な い ．

　 し たが っ て
，

こ の 仮 説 1 は ，言 い 換 える と
， 会計事 務所 は 業務 用 会計 シ ス テ ム を特 別注 文す

る こ と は な く ，
CS 会社の 提 供す る 汎用性 の ある 業務用 会計 シ ス テ ム を使 用 して い る ． し たが

っ て，会計事務所 で使 用 さ れ る 業務用会計 シ ス テ ム の 種類 は比 較的 限定 され た も の と なる ．

仮 説 2 わ が 国企業 の た め に会 計事務所 が 用い て い る業 務 用会 計 シス テ ム に は 汎用 性 が あ り ，

表2に 示す5 つ の タ イ プ に分 類で きる．

表 2 ．わ が 国企業 の 会計 シ ス テ ム の タ イ プ

a b C d e

タ イプ 1 会計事務所 大型 コ ン ピュ
ー

タ
ーを使 う 指 定パ ソ コ ン × ○

タ イ プ H 企 業 大型 コ ン ピュ
ー

タ
ー

を使わ ない オ フ コ ン ○ ×

タ イプ 皿 会計事務所 大型 コ ン ピュ
ー

タ
ーを使わ ない オフ コ ン × ×

タ イプ W 企 業 大型 コ ン ピュ
ー

タ
ーを使わ ない

一
般 パ ソ コ ン ○ ×

タ イ プ V 会計事務所 大型 コ ンピュ
ーターを使わない

一
般パ ソ コ ン × ×

表 2 に 示す 記号 a
，
b

，
　c

，
　d お よび e に つ い て は ，次 の とお りで あ る．

業務用会計 シ ス テ ム に デ
ー

タ を入 力 し 出力 書 類 を作 成す る まで の 過程 に お い て
，

a ．入力作業 は企 業，会計事務所 ，
CS 会社の どこ で 行 うか

b。CS 会社 が 大型 コ ン ピュ
ータ ーを用 い て デ

ー
タ処理 を行 うか 否か。

c．ハ ー
ドウ ェ ア と して ，オ フ コ ン

， 通 常 の パ ソ コ ン
， 指 定 パ ソ コ ン の どれ を使 用す るか ．
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d．企 業 と会計事務 所 との 間 がわ ラインで 結 ば 礼 デ
ータ 通信 を行 っ て い る（○）か 否が ×）．

e ．会計事務所 と CS 会社 との 間が オンラインで 結 ば 礼 デ
ー

タ 通信 を行 っ て い る（○）か否煩 × ）．

　以 ．ヒの a か ら e ま で の 項 目に つ い て ，CS 会社 に 対する 質問票法 と面 接 法 の 調査 か ら，CS 会

社 ご と に以 下の ような回答結果 が 得 ら れて い る ．仮 説 2 の 根 拠 は次 の と お りで あ る．

・A 社 回答 ：入力 作 業 は 会計 事務 所 で 行 い
， 会計事務 所 とA 社 との 間 は オ ン ラ イ ン で 結ば れ ．

　　　　　 デ
ー

タ を会計事務 所か らA 社 の 大 型 コ ン ピ ュ
ー

タ
ー

に オ ン ラ イン で 送る ． ソ フ ト

　　　　　 ウ ェ ア の みの 販売 を行い ．ハ ー ドウ ェ ア の 開発 を し て い な い ．ハ ー ドゥ ェ ァ は A

　　　　　 社指定 の 東 芝 と富 士通 の パ ソ コ ン に しか ソ フ トウ ェ ア を イ ン ス トール しな い ． な

　　　　　 ぜ な ら
，

パ ソ コ ン 全 て の 機種に A 社の ソ フ ト ウ ェ ア を対応 させ る の は 困 難 で あ る

　　　　　 か ら． 企 業 と会計 爭務所 との 間 はオ ン ラ イ ン で 結ば れ て い ない ．デ
ー

タ の 信 頼性

　　　　　 を重視す るの で ，原則 と して 会 計事務所は 企 業か ら直接 デ
ー タ を受 け取る ．A 社

　　　　　 に ある 大型 コ ン ピュ
ータ ーを用 い て

，
A 社 が全 て の デー タ を

一
括 して 処理 す る．

・B 社 回答 ：企 業 と会計事 務所 との 間が オ ン ラ イ ン で 結ば れ て い る場 合は ， 企 業が 入 力作業 を

　　　　　 行 う． 企 業 と会計 事務所 と の 間 が オ ン ラ イ ン で 結ば れ て い な い 場 合 は
， 会計事務

　　　　　 所 が 入 力作 業 を行 う．ハ
ー

ド ウ ェ ア は 自社 開発 の オ フ コ ン で あ る ．会計事 務所 と

　　　　　 B 社 と の 間 はオ ン ラ イ ン で 結 ば れ て い る が ，デ
ー

タ 通 信 は 行 っ て お らず ，会 計処

　　　　　 理 と は 関 係の ない こ と の 通 信 を 行 っ て い る ．B 社 は大 型 コ ン ピ ュ
ー ター を用 い て

　　　　　 デ ータ 処理 を行わ な い ．

・C 社 回答 ：入 力作 業 は会計事務所 で 行 う． ハ ー ド ウ ェ ア は 自社開発 の オ フ コ ン で ある ．会計

　　　　　 事 務所 と C 社 と の 間は オ ン ラ イ ン で 結 ば れ て い な い ．また
，

企 業 と会計 事 務所 と

　　　　　 の 間 もオ ン ラ イ ン で結 ば れ て い な い ．会計事務所 は デ
ー

タ を企 業か ら直接 もら っ

　　　　　 て くる ．C 社 は大 型 コ ン ピ ュ
ー タ ー を用 い て デ

ー タ処 理 を行 わ な い ．

・D 社 回答 ：入 力作業 は企 業で 行 う．ハ
ー

ドウ ェ ア は 自社 開発の オ フ コ ン か
一

般 パ ソ コ ン の ど

　　　　　 ち らか 一方 を用 い る．
一

般パ ソ コ ン に関 し て ，D 社 は パ ソ コ ン の メ ーカ ー
に よ っ

　　　　　 て ソ フ トウ ェ ア を イ ン ス ト
ー

ル し な い と い う制限 を設 け て い な い ．企 業 と会計事

　　　　　 務所 との 間は オ ン ラ イ ン で結 ばれ ， 積極的 に デ
ー

タ通 信 を行 っ て い る ．会計事務

　　　　　 所 とD 杜 との 問は オ ン ラ イン で 結 ばれ て い る が ， デ
ー

タ通信 は行 っ てお らず ， 会

　　　　　 計処理 とは 関係の な い こ との 通信 を行 っ て い る ．D 社 は大 型 コ ン ピ ュ
ー タ

ー を用

　 　 　 　　 い て デ
ー

タ処理 を行 わな い ．

・E 社 回答 ：企 業 と会 計事 務所 と の 間 がオ ン ラ イ ン で 結 ば れ て い る場 合 は ，企 業が 入力 作業 を

　　　　　 行 う． 企 業 と会計 事務所 との 問が オ ン ラ イ ン で 結ば れ て い な い 場 合は ，会計事務

　　　　　 所 が入 力作 業 を行 う．ハ ー ドウ ェ ア に 関 して は 自社 開発 の オ フ コ ン か
一

般 パ ソ コ

　　　　　 ン の ど ち らか
一

方 を用 い る ．
一

般 パ ソ コ ン に関 し て
，
E 社 は パ ソ コ ン の メ ー カ ー

　　　　　 に よ っ て ソ フ トウ ェ ア を イ ン ス ト
ー

ル し ない とい う制限 を設 けて い な い ．企 業 と

　　　　　 会 計事務所 との 間 は ，全 体の 約 20％ が オ ン ラ イ ン で 結 ば れ， デ
ー

タ 通信 を行 っ て

　　　　　 い る． 会計事 務所 と E 社 との 問 は オ ン ラ イ ン で 結 ば れ て い な い ．E 社 は大 型 コ ン

　　　　　 ピ ュ
ー

タ
ー

を用 い て デ ー タ処 理 を 行わ な い ．
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表 3 ．CS 会社 に 対す る調 査結果

a b C d e

A社 会計事務所 大型 コ ン ピュ
ー

タ
ーを使う 指定パ ソ コ ン × ○

B 社 企 業or 会計事務所 大型コ ン ピュ
ー
タ
ー
を使わない オ フ コ ン ○ ， × ×

C 社 会計事務所 大型コ ンピュ
ー
タ
ー
を使わない オ フ コ ン × ×

D 社 企 業 大型コ ンピュ
ーターを使わない オフ コ ンor一般パ ソ コ ン ○ ×

E 社 企 業 or 会計事務所 大型コ ンピュ
ーターを使わない オ フ コ ンor…般パ ソ コ ン ○ ，

× ×

　以 上 の 回 答結 果 か ら
， 会計事務 所 と CS 会社 との 間が オ ン ラ イ ン で 結 ばれ

，
デ

ー
タ 通 信 を行

っ て い る の は A 社 の み で あ る こ と が分 か り，企 業 と 会 計事務 所 と の 間 が オ ン ラ イ ン で 結 ば れ，

デ
ー

タ通信 を行 っ て い る の は B 社 ，
D 杜 お よ び E 杜 で あ る ．ハ ー ドウ ェ ア を 自社 開発 して い る

の が ，
B 社，　 C 社，　 D 社 お よ び E 社 で あ り， 自社開発 して い な い の が A 社 で ある ． さ ら に

一
般

パ ソ コ ン用 の ソ フ トウ ェ ア を 提供 し て い る の が
，
D 社 と E 社 で あ り ， 提 供 し て い な い の が B 社

と C 社 で あ る ．指定パ ソ コ ン 用の ソ フ トウ ェ ア を提供 して い る の が A 社 で あ る． こ れ ら の 結果

を まと め た の が 表 3 で あ り，
タ イプ ご と に ま とめ た の が 表 2 で あ る ．

　仮説 1 は仮説 2 の 根拠 の 1 つ で あ り， 仮 説 1 に よ り， 会計事務所 は業務用会計 シ ス テ ム を特

別 注文 す る こ とは な い の で ， 会 計事 務所 で 使用 され る 業務 用 会 計 シ ス テ ム の 種 類 は汎 用性 の あ

る 物 の み で 比 較的 限定 され た もの に な る ．業務用 会計 シ ス テ ム に デ
ー

タ を入 力 し出力書 類を作

成 す る まで の 過 程 にお い て ， 以 上 に 示す 項 目 a か らe まで の 項目 の 組 み合 わ せ は理論 上 72 通 り

と なる ． しか し，CS 会社 に 対 す る調 査 の 結果 ， 実際 に は 5 通 りしか 存 在 しな い こ とが 明 らか

に な っ て い る ． し たが っ て ， わ が 国企業 の 会計 シ ス テ ム に 関する 仮説 2 が 示 さ れ ，そ の 実態の

主 な タ イ プ は
，

タ イ プ 1か ら タ イ プ V ま で の 5 つ の タ イプ が あ る ．各 タイ プ の デ ータ の 入力 方

法 はキ
ーボ ー ドか らの 手入力 や FAXIOCR 入 力な どが あ る．

　以 下 ， 各 タ イ プ に つ い て 説 明す る，

　 ・
タ イ プ 1

　会計事務 所が CS 会 社指 定 の パ ソ コ ン に 会計 デ ータ を入力 し ，
　 CS 会 社が 出力書 類 を作 成 し，

出力書 類 を会 計 事務 所 に提 供 す る ．会計事 務 所 と CS 会 仕 と の 間の デ
ー

タ の や りと りは オ ン ラ

イ ン で 行 う．

  会計 事務所 は ハ ー
ドウ ェ ア と し て 指 定 　 　 　 　 　 　 　  

　 の パ ソ コ ン を使 用す る．

  会計 事務 所 の 担当者 が指 導 の た め 企 業

　 に 行 き， そ の 時 に会 計 デ ー タを書 類で 受

　 け取 り，会 計事 務所 へ 持 ち帰 る ．

  会計 事務所 が 指定パ ソ コ ン に 会計 デ
ー

　 タ を入 力す る．入 力方 法 は キ ーボ ー ドか

　 ら の 手入力 や OCR 入 力な どが ある ．

  入 力 済 み の 会 計 デ ー タ を 会 計 事務 所 が

　CS 会社に 電 話 回 線を用 い て オ ン ラ イ ン

　 で 送 る．

CS 会社

  　 i 

会計事務所

■　　　　　　
l　　　
I　　　
l

   

国

   

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　オ ン ラ イ ン に よ る 会計デ ータ の 流 れ

  デ ータ は CS 会 社 の 大型 コ ン ピ ュ
ータ ー

一’一 一一一一 オ ン ラ イ ン 以外で の 会計デ
ー

タ の 流 れ

　　 　　 　　 　 　　 　　 　　 　　 　　 　　 　　 　　 　　 　　 　図 1．タ イ プ 1

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 110
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わ が 1E1法 人 rlr 小 企 瑛 の 会 r、1隋 11乏シ ス フ
’
ム に 閏 す る Vl　iJll

；的耐 党

　 で 処理 され る ．

  CS 会社 で 報告書類 を作 成 し，会計事 務所 に郵送す る．

  企 業 は 会計 事務 所 か ら報 告 書類 を受 け取 る ．

　 こ の タ イ プ 1 の 具体例 と して は A 社が あ る ．特徴 は ，
CS 会 社に 会計事務所 か ら の デ

ー
タ を

す べ て 集 め る こ と であ る 。 こ の 結 果 ，
CS 会社が 会計デ

ー
タ を バ ッ ク ア ッ プ し て い るた め に監

査 証跡 が 確保 され る． また ，
CS 会 社が 自 ら財 務 諸 表な ど を作 成す る ため に 各種 書類 の 形式 を

統
・
で きる ．こ の こ とか ら，50 万 社の 企業 の 経営分 析指標 を 大型 コ ン ピ ュ

ー
タ

ー
を使 っ て 処理

す る こ とが容 易に で き，CS 会社は 業 種別の 会計情報 を提 供する こ と も可 能 とな る ．業 種別の

会言i情 報 とは
， あ る経営分析 指標 に つ い て 業種別 の 平均 値な ど を計算 し

，
こ の 平均値 とある 企

業 と の 値 を比 べ て
，

そ の こ とに 関 して コ メ ン トを載せ た もの で ある ．会計事務所は CS 会杜か

ら ソ フ トウ ェ ア を購 入 し，
ハ ー ド ウ ェ ア は指 定 の パ ソ コ ン を 用 い る の で

， 初期投 資額 は 比較 的

安 く済 む ．A 杜 が 自社 開発 の ソ フ トウ ェ ア の み を販 売 し て い る 理 由の 1 つ と して は
， 例 えば 法

改 正が あ っ た場合 ， 自社開発 の ハ ー
ドウ ェ ア を使 用 し て い る と，ハ ー

ドウ ェ ア 自体 を買 い 直す

必 要が 生 じ る 叮能性 が あ る か ら で あ る．

　 ・タイ プ H

　企 業の 担当者が オ ン ラ イ ン で 会計 デ
ー

タ を会 計事務所 に 送 り， CS 会社開発 の オ フ コ ン に 自

動 入力 され る ．企 業 と会計 事務 所 と の 間 の デ
ータ の や りと りは オン ラ イ ン で 行 う．

  会計事 務所 は ハ
ー

ド ウーz ア と して CS 会

　社 開発 の オ フ コ ン を使用 す る

  企 業が 会 計 デ ー タ を 入 力 す る ．入 力 方

　法 は キ
ー ボ ー

ド か ら の 手 入 力 や

　FAX ／OCR 入 力 な どが ある ．

  企 業の担 当者が 電話 回線 を用 い て オ ン ラ

　 イン で 会計事 務所 に 会計 デ
ー タ を送 る ．

  CS 会社開 発 の オ フ コ ン に企 業か ら の 会

　計 デ
ー タ が 自動入 力 さ れ る ．

  会計事務所 で報告書 類を作成 する ．

  企 業 は会計事務所 か ら報告書類 を受 け

　取 る ．

一

会計事務所

 

III

，

▽

     

 

企 　業  

図 2 ．タ イプ II

　こ の タ イプ llの 具 体例 と して B 社 ，
　 D 社 お よ び E 社 があ げ られ る ．特徴 は ハ ー

ドウ ェ ァ と し

て ，CS 会社開発 の オ フ コ ン を用 い る ， した が っ て
， 会計事 務 所 に と っ て

一
般 パ ソ コ ン を 用 い

て ソ フ トウ ェ ア の み を購 入す る場 合 に 比 べ て 初期 投 資額 が 高 くな る ．専 用の オフ コ ン な の で キ

ー
ボ

ー
ドも片 手で 全 て の 入 力作業が で きる な ど，色 々 工 夫 さ れ て い る の で， 入 力作 業が 容 易 と

な る ．また専 用の オ フ コ ン とし て は か な り安価 な 物 を提供 して い る CS 会社 の 製品 もあ る ．

・
タ イ プ皿

会 計事 務所は CS 会 社 開発 の オ フ コ ン を使用 す る．会 計事務 所が オ フ コ ン に会 計デ
ー タ を入
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力 し， 出 力書 類を作成 する．企 業 と会計 事務 所 との 間 は オ ン ラ イン で結 ばれ て い ない ．

  会計事務所 はハ ー ドウ ェ ア と して CS 会社開

　 発 の オ フ コ ン を使用 す る．

  会計事務所 の 担 当者 が 指導 の た め 企 業 に 行

　 き ， そ の 時に 会計 デ
ー

タ を書類 で 受け取 り，

　 会計事 務所 へ 持 ち帰 る ．

  会計事 務所 が 会計 デ
ー

タを 入 力す る ． 入 力

　 方法 は キ ーボ ー ドか らの 手入 力 s
〈

’　OCR 入 力

　 な どが ある．

  会計事務所が 報告書類 を作成 する ．

  企 業は 会計事務 所 か ら報告書 類を 受け取 る ．

CS 会社

会計事務所

 

1

凾

夢

1

▼

     

 

國
図 3． タイ プ III

　 こ の タ イプ 皿 の 具 体例 と して B 社 ，
C 社 お よ び E 社 が あ げ られ る ．特 徴 と して は

，
ハ ー ドウ

ェ ア と して CS 会社 開発 の オ フ コ ン を使用 す る．会計事 務所 は ハ ー ドウ ェ ア と して
一一般 パ ソ コ

ン を用 い た場合 に比 べ て 初期投資額 が 高 くなる ．オ フ コ ン なの で キ
ー

ボ
ー

ドは 専 用 の 物 を使 い
，

入 力作 業が 楽に な る よ うに工 夫さ れ て い る ．

　 ・タ イ プ IV

　企 業 の 担当 者が オ ン ラ イン で 会計 事務所 に会 計デ
ー

タ を送 り ， 会計事 務所が 使用 して い る 通

常 の パ ソ コ ン に 自動 入力 され る．企 業 と会計 事務 所 と の 間 は オ ン ラ イ ン で 結 ばれ て い る ．

  会 計事務所 は通常 の パ ソ コ ン を使用 す る．

  企 業が会計 デ ー タ を入 力 す る ．入 力 方法 は

　 キ ーボ ー ドか らの 手 入 力や FAX ！OCR 入力 な

　 どが ある．

  企 業 の 担 当者 が 電 話 回線 を用 い て オ ン ラ イ

　 ン で 会計事務所 に会計 デ
ー

タ を送 る ．

  会 計 事務 所 の ハ ー ドウ ェ ア で ある通 常 の パ

　 ソ コ ン に企 業か ら の 会計 デ
ー

タが 自動 入力 さ

　 れ る ，

  会 計事 務 所 が報告 書 類 を作成 す る ．

  企 業 は 会計 事務 所 か ら報告書 類 を 受け取 る ．

一

会計事務所      

 』
図 4．タ イ プ 鴇

　こ の タ イプ VIの 具体 例 とし て D 社 お よ びE 社 が あげられ る ．特徴 と し て は
， 通 常の パ ソ コ ン

で 使え る業 務用 会計 シ ス テ ム の ソ フ トウ ェ ア を使用す る 。 タ イプ 1で は指定 され た機 種 の パ ソ

コ ン で しか ソ フ トウ ェ ア を使 用す る こ とが 出来 ない とい う制 限が あ っ たが ，
タ イプ VIで は

，
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：
的 研 究

DOS ／V と WINDOWS 対応 で あれ ばど の メ
ー

カ
ー

の パ ソ コ ン で もソ フ トウ ェ ア を使 用 す る こ

と が 出来る ．こ の タ イブ の 場合 ， 企業で 入力 され た デ
ー タ は 電話回線を通 じて 会計事務 所 の ハ

ー ドウ ェ ア で ある 通常 の パ ソ コ ン に 自動 入力 され る た め
， 会計事 務所 で デ ー タ を 入力す る 手間

が 省け る．

　 ・タ イ プ V

会 計事務所が 通常 の パ ソ コ ン に会 計デ
ー

タ を人力 し ， 会計事務 所 が 出力 ．書類 を作 成 し ， 企 業

に 出力書類 を提 供す る．

  会計事務所 は通 常の パ ソ コ ン を使 用す る．

  会計 事 務 所 の 担当 者 が指 導 の た め 企 業 に 行

　き
，

そ の 時 に 会計 デ
ー

タ を書 類 で受 け 取 り，

　会 計事 務所 へ 持 ち帰 る．

  会計事務所が 会計デ
ー

タ を入 力す る．

  会 計事務所 で デ
ー タ処 理 が 行 わ れ ，報 告 書

　類 が 作成 さ れ る ．

  企 業は 会計事務所か ら報告書 類を受け取る ．

CS会 社

会計事務所      

 
II

［

▽

企 　業

図 5．タ イプ〉

　 こ の タ イプ V の 具 体例 と して E 杜 お よ び通 常の パ ソ コ ン を用 い
，

ソ フ トウ ェ ア の 販 売の み を

す る そ の 他 の CS 会 社が あ げ ら れ る。特 徴 と して は
， 通 常 の パ ソ コ ン で使 え る ソ フ トウ ェ ア を

販 売 し て い る．DOS ／V とWINDOWS 対 応で あれ ば どの メ ー カ ーの パ ソ コ ン に も ソ フ トウ ェ ア

を イン ス ト
ー

ル で きる．初 期投 資額 は
一

番安 く済 む ．

仮説 3　 　業務用会計 シ ス テ ム は ， 出力 書類の 作 成過程 （入 力作業等 ）， 質 お よび 量の 点 に お

　　　　　 い て ， 各 CS 会 社 そ れぞ れ特 性 が あ る．

　会計事務所 に 対す る ア ン ケ
ー

ト調査 に お い て
， 会計事務所 が業務 用会計 シ ス テ ム を導入 する

際 に
，

ど の 点 を重 視 した か に つ い て 質問 した 結 果 ， 半数以 上 の 会計事 務所 が 非 常 に 重 要視 し て

い る と回答 した項 目 は ，「人 力 の 容易性 」， 「出 力書類の 質と量 」，「ハ
ー ドデ ィ ス ク の 性 能 」，

「ソ フ トウ ェ ア の 快適性」，「ア フ タ
ー

サ
ービ スが 充実 して い る」，「以 前購 入 したCS 会社だ か ら」，

「業 務用 会 計 シ ス テ ム の 価 額」 お よ び 「バ ージ ョ ン ア ッ プ の ス ピー ド」 で あ り， また他 の 項 目

と比 べ あ ま り重 視 して い な い と回答 し た項 目は ，「所 内 LAN の 構築 の 容易性」 で あ る． さ ら に
，

オ フ コ ン の 業務用 会計 シ ス テ ム を使用 し て い る 会計事務所は
，

パ ソ コ ン の 業務用 会計 シ ス テ ム

を 使用 して い る会計事 務所 よ りも
，

「入 力の 容易性」 （表 4 ），
「出 力書 類 の 質 と量 」 （表 5 ）に 関

して 重 視 して い る よ うで あ る ．反 対 に パ ソ コ ン の 業務 用会 計 シ ス テ ム を 使用 して い る 会 計事 務

所 は
，

オ フ コ ン の 業務 用 会計 シ ス テ ム を使用 し て い る 会計 事務所 よ りも 「ラ ン ニ ン グ コ ス ト」

（表6 ）に 関 して 重 視 し て い る よ うで あ る ．
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表 4 ．入 力の 容易性の 重視度

全 く無視 最小 限重視 多少重視 非常に重視 最 も重視

パ ソ コ ン 0％ 5％ 32％ 40％ 23％

オ フ コ ン 1％ 4％ 5％ 52％ 38％

表 5． 出力書 類 の 質 と量 の重視 度

全 く無視 最小 限重視 多少重視 非常 に重視 最 も重視

パ ソ コ ン 5％ 14％ 43％ 24％ 14％

オ フ コ ン 0％ 7％ 29 ％ 44％ 20％

表 6． ラ ン ニ ン グ コ ス トの 重視 度

全 く無視 最小限重視 多少重視 非常に重視 最も重視

パ ソ コ ン 0％ 5％ 29％ 57％ 10％

オフ コ ン 2％ 18％ 42％ 30％ 9％

　そ の 他 ， 会計事務所 が 業務 用会計 シ ス テ ム を導入 す る 際 に 重 視 した と コ メ ン ト欄 で 述 べ た も

の に は ， 以 下の よ うな項 目が ある ．

（1）法 改正 に対する 適 応 の 早 さと正確 さ

（2）ハ ー ドウ ェ ア の 記 憶容量 と同 時処 理 の ジ ョ ブ数

（3）バ ッ ク ア ッ プ方 法，保存 デ
ー

タ の 復元 方法，フ ロ ッ ピーデ ィ ス ク ドラ イ ブ の 絶 対数

（4）パ ソ コ ン で 使用 で きる もの，現在使 用 して い る ハ ー
ドウ ェ ア を生 か せ る もの

（5）信 頼性 にお い て 高 い 評価 を得 て い る もの

（6）出 力資料の 見 や す さ と
， 入力方 法 の 容易 さ （特 に速 さの 点で ）

　ま た，CS 会社 に 対 し て 行 っ た調 査結 果 か ら，会 計事 務所 が作 成す る 決算 書 等 の 出力 書類 は
，

ど の CS 会 社の 業務 用会 計 シ ス テ ム を使用 して もほ とん ど差 が な い ． 各 CS 会社の 業務用 会計シ

ス テ ム を使 用 し た こ と に よ り差が 出 る の は
， 「出 力 書類 の 作 成 過 程」 と 「出 力 書類 の 質 と量」

の 2 点 で あ る ． したが っ て
，
CS 会 社 は 「出 力書 類 の 作成 過程 」 に つ い て は， 入力シ ス テ ム の

経済性，容 易性 お よ び 正 確性 な ど の 点 で
， ま た

， 「出 力書 類 の 質 と量」 に つ い て は
， 出 力指 標

の 種 類 ，そ の 活用 の 仕方 お よび グ ラ フ などの こ れ ら の 点 で ，他 の CS 会社 との 差別 化 を計 っ て

い る ．

　会計事務所 が 業務 用会計 シ ス テ ム を導 入 す る 際 に ， 以 上 に 挙げ た ような項 目を重 視す る と い

うこ と は
， 各 CS 会社が 提 供す る 業務用 会計 シ ス テ ム は，こ の よ うな点 で 特 性が あ り ， 会計事

務 所 は こ の 点 を考慮 し て 業 務 用 会計 シ ス テ ム を導 入 して い る ．特 に ， 業 務用 会計 シ ス テ ム は 出

力書類 の 作成過程，質 お よ び量 の 点 にお い て
， 各社 そ れ ぞ れ特 性が あ る こ とが示 され る．
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仮 説4　　企 業の 会 計実 務 は CS 会 社 が 作 成 し提 供 し て い る業 務用 会 計 シス テ ム の 特性 ， 制 約 ，

　　　　　問 題点等に 大 き く影 響を受け る．

　研究 の 前提で あ る 企業，会計事務所お よび CS 会社の 3 層構造 の 存在 か ら，企 業の 会計 シ ス

テ ム の 設 計 ， 構 築お よ び 運用 に 関 し，会 計事 務 所 が企 業 の 会 計 シ ス テ ム に影響 を与 え て い る ．

会計事務所 で は ， コ ン ピ ュ
ー

タ を基礎 と した会計が 行わ れ ，企 業の 出力 書類の 作成 の た め に会

計 事務 所 は 業務 用 会計 シ ス テ ム を導入 して い る ．こ の 業 務用 会 計 シ ス テ ム は企 業が 直接選 択 ，

採用す る こ とは な く， 顧 問契約 を結 ん で い る 会計事務所が 業務用会計 シ ス テ ム を選 択 ， 採 用 し

て い る ．こ の 業 務用 会計 シ ス テ ム は CS 会 社 に よ っ て 製 造 され，　 CS 会 社 の 業務用会 計シ ス テ ム

に は そ れ ぞ れ ，仮 説 2 と仮 説 3 で 示 し た よ うな特性 ，制 約 ， 問題 点 等が あ る ． し た が っ て
，

個 々 の 企 業は ，
CS 会社が 会計事務 所 に提 供 して い る業務 用 会計 シ ス テ ム の サ ブ シ ス テ ム を導

入 し
， 間接的 に CS 会社の 提供する シ ス テ ム の 影 響を受け て い る ．

仮 説 5　　 従 業員数 の規模 が大 きな企業 ほ ど ， 会計事務所 に 依 存せ ず独 自に 元 帳作 成 や税 務 申

　　　　　告書作 成な どの 会計 業務 を行 っ て い る割合 が高 くな る．

　会計 事務所 に 対 して ，企業 は どの 範 囲 まで 会計業 務 を行 っ て い る か に つ い て
， ア ン ケ ー ト調

査 を行 っ た と こ ろ
， 企 業の 従 業 員 規模 数が 大 き くなる に つ れ て

， 元 帳作 成や 税 務 申告書 作成 な

どの 会計業務 を行 っ て い る 割 合が 多 くな っ て い て ，企 業の 従業員数が 小 さ い 企 業 に比 べ て 高度

な会計 業務 を行 うこ とが で き る （表 7）．従 業員規模数が 小 さ い 企 業で は ， 会計事務所 は企 業の

会 計業 務で あ る 記帳 代行 な ど を中心 に 業務 を行 う こ とが多 く， 従 業 員 規模 数が 大 き い 企 業 で は ，

企 業 に 業務 用 会計 シ ス テ ム を導入 し， あ る程 度 まで 企業 で 会 計業 務 を行 い
， 会 計事務所 は 経営

や 税務 な どに関 す る 専 門 的な指導 を中 心 に 業務 を行 うこ とが 多い ．

表 7．企 業 で 行 う会計業務の 範 囲

伝票処理迄 補助 簿作成迄 元帳作成迄 税務 申告書作成迄

従業員数 10人以下 25％

　　　　　 一」

22％

〃 　 11 人〜30 人 8％

34％

41％

18％

20％ 31％
ク 　 31人 〜50入 3％ 23％ 34％ 41％

〃　 50人以上 0％ 3％ 55％ 42％

4． お わ りに

　本研究 で は ，我 が 国 の 230 万 社余 りの 法 人 中 小企 業の 会計 実務 が い か に 行 わ れ て い るか を把

握す る た め に
，

企 業の 会計 シ ス テ ム が 現実 に い か に設計 さ れ 構築 され 運 用 さ れ て い る か の 基 本

的 フ レ ーム ワ
ー

ク に つ い て 実証 的に 明 らか に す る こ とを 目的 とし た．

　わ が 国企 業 の 会 計 シ ス テ ム の 設 計 ， 構 築 お よ び 運用 の 実態 は
， 「企 業」， 「会計事 務所」お よ

び 「CS 会社」か ら成 る 3 層 構造 の フ レ
ー

ム ワ
ー

ク の 中 で は じめ て 捉 え る こ とが で き ，
こ の ［3

層構造 の 仮 説」 を一
般命題 と して 設定 し， こ れ を前提 と して

， 以 下 の よ うな 個別命題 と し て の

個 々 の 仮説 を示 す こ とが で きる ，
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　 会 計事 務所 で 使用 され る業 務 用会 計シ ス テ ム は汎 用 性が ある の で ，会計事 務 所 は 個別 の 企 業

の 特殊 事情 を考慮 し た業務用 会計 シ ス テ ム を 特別 注文す る こ と は な い （仮 説 1＞． そ の 結 果，業

務 用会計 シ ス テ ム の 種類 は 比 較的 限定 され た もの と な り，5 つ の タ イプ に分 類で きる （仮 説2）．

さ ら に ，業務用 会計 シ ス テ ム に は ，入 力作 業，出力書類 の 作成過程，質 お よ び量 の 点 に お い て ，

各社そ れぞ れ特 性が あ る　（仮 説 3）．「企業」，「会 計事務所」 お よび 「CS 会杜」の 3 層構造 が存

在 す る こ と を考慮 す る と
，

こ の よ うな業 務用 会計 シ ス テ ム の 特 性 ， 制 約 お よび 問 題点 等 は
， 企

業の 会計実務 に 大 き く影響 を与 えて い る こ とが 分か る （仮説 4）．個 別命題 で ある仮 説 1 か ら仮

説 4 は ，
一

般命題で ある 3 層構造 の 仮 説を支持 する 根拠 とな る．

　特に 企 業の 自計化 の 進 展状 況 に つ い て 述 べ る と
， 相 対 的 に 企 業 の 従 業員規模 数 が小 さ い 企 業

に お い て は ，企 業は取引 の 基礎 デ
ー

タ の み を作 成 し，会 計事務所 は そ れ らの 基礎 デ
ー

タ に も と

つ い て 決算書等の 作成 など を行 っ て い る 所が 多 く ， 企 業の 従業員規模 数が 大 き い 企業で は ， 企

業 は 自ら決 算書等 を作成 し
， 会計 事務所 は 経営 や 税 務 に 関 す る専門 的 な助 言を 行 っ て い る 所が

多 い こ とが 示 さ れ る （仮 説5）．

　 今後の 研 究課 題 として ，3 層 構造 の 要素 の 1 つ で あ る 企 業 を 分析 す る こ と も必 要 で ある ．そ

の 方法 とし て はケ
ース ス タ デ ィ も し くは フ ィ

ール ド ス タ デ ィ 等 に よ り，個 々 の 特殊事情の あ る

企 業 の 実態 を研究 し新 た な仮 説 を 導 くこ とが 考 え られ る ． ま た
， 会 計事務所 な い し企業 がそ の

規 模 （会計事務量 ） と の 関 係や ，必 要投 資額 との 関係 か ら， わ が 国 企 業 会計 シ ス テ ム の 5 つ の

タ イ プ の うち ，
ど の タ イプ を採択 する の が ，

コ ス トベ ネ フ ィ ッ ト ・ア プ ロ
ー

チ か ら見 て 妥当で

ある か とい う研究 も有用 で あ る．

　 こ の 論文は 1996 年6 月か ら 1998 年 1 月 にか けて 行 われ た 実態調査 結 果を も とに作成 されて

い る ．しか し ，
windows95 が 日本 で使 用 され る よ う にな っ た の は，1996 年 か らで あ り，現 在

に 至 る まで の そ の め ざ ま し い 普及 は ，中小企 業に お い て も会計 ソ フ トウ ェ ア パ ッ ケ
ー

ジ 市場が

大 き く変 化 して きて い る こ と を示 唆 して い る ．本 論文 5 頁の 表 1 に お け る 「そ の 他の パ ソ コ ン

利用」 の コ ン ピ ュ
ー

タ
ー

利用 会計 事務所 合計で の 占有 率 は，5．2％ し か な い が ，現 在で は か な

りの 占有率 に な っ て い る はず で ある ．そ うで なけ れ ば
， 主 要 5 社 以外 の 一一般 パ ソ コ ン を利用 す

る CS 会社の 株価や 業績が こ れ ほ ど伸 び て い る こ とは 説 明 し に くい ． 自計化 は 確 実 に 中小 企 業

で も進展 し て い る と思 われ る ．
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   An  Empirical  Study  on  the  Accounting
Information  Systems  of  Small-and  Medium-

            sized  Businesses  in Japan

Keiichi Yamada"

Abstract

  The  purpose  of  this paper  is to clarify  the state  of  the computer-based

accounting  practices of  small-  and  medium-sized  businesses throughout
Japan  in relatien  to the characteristics  of  accounting  information systems.

There  are  about  2,300,OOO  businesses  in Japan,  over  99%  of  which  are

small  or  middle-sized.  Because  there are  too many  businesses in this cate-

gory  to sample,  it is difficult to conduct  an  accurate  study  of  the actual  sit-

uation  of  their accounting  practices. Therefore, other  methods  must  be
found  in order  to achieve  this end.  Most  small-  and  medium-sized  business-
es  do  not  handle  their own  accounts  but  hire accounting  firms instead. This

suggests  that it could  be possible to conduct  this study  frem the point of

view  of  accounting  firms. Since  accounting  firms  use  comPuter-based

accounting  systems,  the  accounting  practices of  small-  and  medium-sized

businesses are  influenced by the accounting  information systems  available

at  such  firms. Computer-service companies  

'manufacture
 software  to be

used  by accounting  firms in computer-based  accounting  systems.  Thus,  it

could  also  be possible to study  those  accounting  practices  by  examining  the

computer-sewice  companies.  We  call  the  interrelation among  small-  and

medium-sized  businesses, accounting  firms, and  computer-service  compa-

nies  a  
"triple-strata

 accounting  structure."  We  conclude  that we  can  study

the actual  situation  of  the accounting  practices of  small-  and  medium-sized

businesses in Japan  by  means  of  the  
"triple-strata

 accotinting  structure."
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