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〈 論 文 要 旨 〉

　生 産性 とは 生 産す る能力 を指す が ，今まで は産出 と投 入 の 比 に よる生 産 能率 の 測定 と

い う立場 を一般 に とっ て きた ．しか しなが ら生産 は，基 本的 には設 定 され て い る生 産 目

的 を達成 する こ とが求め られ ，生産す る能力 と して は こ の 目標達成 が本来 的に検討 され

るべ き性格 の も の で あ る と考 え る ．目的達成 を果た す こ とが で きた上 で
， 生産能率が評

価 され る こ と に な る ．

　本研究 で は ，生 産性 は生 産す る能力 とい う今 ま で の 解釈 に 基づ ぐが ， 産 出 と投入の 比

に よる生 産能率 の 評価 と い う見方 に 対 して ，設定 され た生 産 目的を達成で きる 能力 を評

価す る とい う見方を新た に加える こ とを提案する．

　また，今まで 生 産要 素で 区分 した 偏生 産性 と し て ，労働生 産性 ，原材料生 産性 ， 機械

生 産性 を評価 し，総 合生 産 性 を こ れ らの 偏生 産性 の 投 入 要素 を経済 的単位な ど で
．・
元化

した総合能率 と し て求め て きた ，こ れ に対 し て本研 究で は
， 達成す べ き生産 目的は ， 品

質 （設計 品質，製造 品質 ，使用 品質な ど），数量 （生 産数量 ，使用 数量，保管数量 な ど），

時 間 （納 期 ，工 期 な ど） 金額 （利益，原価 な ど〉の 特性 と して与 えて お り，こ れ ら の 特

性の 相互 関連 を図 っ た総合能力 として 総 合生産性を考 える こ とを提 案す る．

　以 上 の よ うに ，本観 究で は，生 産す る 能力 を 目的達成 と生 産能率 と に 区分 し，
こ れ ら

を関連 させ た生産性測定 の考 え方 に つ い て 提 案する ．
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1．　 は じめ に

　生 産性 とは，生 産す る能力 とそ の 程度 を意 味 し， こ れ を投入 と産出 の 比 で表示 する 生産 能率

の 尺度 と い う見方 が今 まで
一

般 に と られ て きた ． しか しなが ら ， 作 りや す い 品 物 を まと め て 沢

山に生 産す れ ば，投 入 と産出の 比 は 向上 する こ とが 期待 で きる ． しか し ， 生 産は ， 何 で も勝手

に 都合 の よ い 品物 を作 っ て い れば よい と い う問題 で は な い ．生 産 に お い て は ， そ の 生 産 に課 せ

られた 目的 を 達成する た め に 期待 され て い る 成果 を挙げ る こ とが 第
一
義的 な要件で ある とい え

る 。そ の 意 味で は
，

生 産す る能力 とは 目的 と成果 とを 対比 す る こ とが 第
一

義 的で あ り，
そ の 産

出 を得 る際 の 投 入 と産 出 との 比は 第二 義的 で あ る と考 え られ る．

　本 研 究 は
， 生 産性 を生 産 能率 と して捉 え る見 方 に 対 して

， 新 た に 生産 目的 を達 成す る 能 力 と

そ の程 度 と し て捉 える 見方 を提案 して
，

こ れ ら の 関 連 を明 らか にす る こ と を意 図 して い る ．そ

の ため に は ， 今 まで 生産性 は どの よ うに捉 え ら れて い る の か ， そ の 概 要を明確に す る必 要が あ

る ．

（1） 生 産性 は 能率 評価 の 尺 度

　 高宮 ［1］ は 「生 産性 とは ， 生 産す る 能力 ，そ の 程 度 とい う意 味で ある」 と述 べ
， ま た高宮

［2 ］は 「生 産性 は 人 的 ・物 的資源の 利用 度 ， す な わ ち
，

生 産力 の 程 度を示す もの で あ る」 と も

述 べ て い る ． こ の よ うに ，生 産性 は
，

どれ く らい 生 産す る 能力が あ る か を示す 尺度で あ る と受

け とめ られ て い る．

　そ の 際 ，
生 産す る 能力 の 評 価 に つ い て

， 辻 村 ［3］ は 「
一

般 に 生 産駐 と い う語 は ，生 産の た

め に投 入 され る生 産要素の 量 に対 する 製 品産 出物 との 比 率 と して 定義 される ． こ の と き投 入 ・

産 出は 物 的 に測 られ る の が原 則 で ある 」 と した ．

　 ま た，小 川 ［4 ］ は 「生 産 性分析 と は
， 投入 した生 産 要素が どれ だけ の 生産 物 を産 出 したか

を測定 す る こ とに よ っ て
， 企 業の 生産 能 率 を的確 に把 握 し ， 能 率向上 の た め の 情 報 を提 供 す る

こ とを 目的 と して 行わ れ る 経 営分 析 の
一

手法 で あ る ．生 産性 とは ，基 本 的 には 次 の 式 に よ っ て

示 され る．

　　　　生 産性 ＝ 産 出／投入　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 （1＞

　 つ ま り ， 生 産 i生とは 生 産要素の 有効利用 の 度合 い であ っ て ，
一

定期 間に お ける 生産 諸要素 の

投 入 に 対 して ど れ だ けの 産出 が得 られ たか の 関係 を明 ら か に す る もの で あ る」 と述 べ て い る ．

　 こ こ に 述べ られ て い る よ うに，

　  　生 産性 は生 産す る能 力 を示す もの で あ り，

　  そ の 能力 の 程度 は，投 入 に 対す る産 出 の 比で 測 定 され ，

　  人 的 ・物的資源 の 利 用魔 見 方 を変え る と生産 の 能 率 と して 捉 え られ る

　 と い うこ とが 理 解で きる．

（2） 偏生 産 性 と総合 生 産性

　そ れで は
， 投 入 さ れ る 生産要 素は

，
ど の よ うに 分け られ て い る の で あ ろ うか ． こ れ に 対 し

，

小 川 ［5］ は 「こ れ に は各種 の 見 解が あ り， た とえ ば古典 経済 学の 立 場 に 立 て ば ，労働 資本

お よび 土地 を生 産要 素 と し て 認 め て お り， また セ イ （say ，
」．）は こ の ほか に企 業 家活 動 を投入

の 要素 と して 加え る こ とを 主張 し
，

さ ら に マ ル ク ス （Marx ，
　K ．　 H ．）は 労働 以 外 の 投 入 要 素 を
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認 め て い な い ． しか し，個 別企 業で 能率測 定 の ため に 生産 性分 析 を行 う場合に は，抽 象的 な論

議 で は な く ， 能 率測 定 に も っ と有 効 な要 素 を投 入 と して 認 め分 析 しなけれ ばな らな い 」 と示 し

て い る．

　こ の 生 産 要素 に つ い て
， 高 宮 ［6 ］は 「純 粋 に 物 理的 に と りあ げ られ る 場合 は

，

一定 の 労 働

量 当た りい くば くの 生 産 物が 生 産 され る か （労働生 産 性）， また ，
一

定の 原 材料当た りい くば

くの 生産物 が 生 産 され る か （原 材 料生 産 性 ま た は原 単 位）， あ る い は 一定 の 機械 （た と えば ，

馬力数で 表示 され る） 当 た り い くば くの 生産物 が生 産 さ れ る か （機械生 産性 ），

一
定の 固定設

備 当た りい くば くの 生産物が 生産 され るか （資本生 産性） な どの 問題が ある」 と して い る ．

　こ れ に 関連 して ， 辻 村 ［7 ］は 厂各種生 産 要素 の う ち ，
い ずれ か

一 つ の 投 入 に 対 して 定義 さ

れ る生 産性 は偏 生 産性 と呼 ば れ る ．偏 生産 性 は い ずれ も単
一

の 生 産要 素 の 投 入量 と製 品産 出量

との 比 率で ある か ら，他の 生 産要素投 入量 とは tt−tA応 無関 係に それ ぞ れ の 効率 を示す に と どまる．

そ こ で ，す べ て の 生 産 要素 投入 量 を
一

元的 な尺 度 に換 算 し ，
こ れを合計 した投 入量 を産 出量 と

対比す る こ と に よ り総 合生 産 性 を測定 す る と い う方法が とられ る こ とが ある ．総合生 産性 と し

て は
，   価格 換算 に よ る もの

，   労働 量換 算 に よ る もの が あ る」 と説 明 して い る ．

　た しか に ，良 い 原 材料 を使え ば ，作 業の 容易 性 とか使用 ロ ス の 減少が期 待 で き，労力 の 投入

量 も減 る こ と や機械の 稼働 率 が 良 くな る こ とが 予 想 さ れ る な ど
， 労 力 ， 原 材料 ， 機 械の 投 入量

の 間に は ，相互 に 強 い 関連が 認 め られる の が一般 で あ る． た だ 1 つ の 生 産要素の み を取 り上げ

て 生 産性 を評価 して も， 全 体的 に生 産の 能力 を表 示す るに は不 十分 で あ る．

　 こ こ で 述べ られ て い る よ うに ，

  偏生 産性 の 役割 に は 限界 が あ り， 総 合生 産性 の 捉 え方 を必 要と し
，

  そ の際 に は ，各生産 要素 を一
元化 した尺度 を用 い て 総合する

　 と い う こ とが理 解で きる ．

2． 生産性 に お け る 生産能率 と目的達成の 区分

　こ こで は
， 今 まで の 生 産 能率 の 測 定 と い う生 産性 の 見方 に加 えて

，
生 産目的 の 達成 と い う見

方 を提案す る ．

上 記 に 引用 して き た よ うに
，

生 産性 は
，

生 産 能率 を投 入 と 産出 の 比 で 表示 す る 方 法 を こ れ ま

で と っ て きた ．こ れ は
， 図 1 の よ うに描 くこ とが で きる ．

投

1
入 一 一 ・ 匚丕：至コー 一 一 産

…

出

　　　　　生産性 （生産能率）＝産出 ÷投 入

図 1　生産能 率の測 定 と しての 生産性

　 しか し ，津 田 ［8］は 「生 産性 とは，基本的 に 生産 の た め に 投入 さ れ る費 用 に対 す る 成果 の

比率 と して 把握す る こ とが で きる ．こ こ で ， 費用／ 成 果の 比 と い っ て も ， そ れ は あ くまで 目的

に対応 して 出て くる 概念 で あ る の で
， 企 業経 営 に お け る生 産性 向上 の 意味を考察す る 場合 で も ，

ま ず ， 『な に を もっ て ね ら い とする の か』 『そ れが 達成 さ れ た らな に が 変 われ ば よ い の か 』 とい
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う目的 を明 確にす る の が 第 1 の 前提 とな る」 と述べ て い る．

　こ こ で 指摘 され て い る よ うに
，

生 産す る能 力 を評価する に は
， 生 産 に 課せ られ て い る 目的

（こ れ を生 産 目的 と呼ぶ ） の 達 成 と い う本 来 的 な能 力 を 対象か ら外すわ け に は い か な い ． こ の

生 産が 持 つ 目的達 成 の 能 力 に つ い て は ，生 産能 率の 図 示 と対 比 し て ，図 2 の ように描 くこ と が

で きる ．

　　 目 的 一一一一一一一一
「

　　　↓

匚≡藍］ 1 生敵 （・的翻 一 成果 ・ 目的

　　　↓　　 ；
　　 成　　　　 果

… 一… 一・

図 2　 目的達 成 の測定 と して の 生 産性

以 上の よ うに
， 本研 究 で は 生産性測 定の 立場 を次 の 2 つ に分 けて 考え る こ とを提案する ．

　　 目的達 成 ： ［評 価尺 度 ］成 果 ÷ 目的 （生 産目的が 達成 で きる 能力）

　　生 産能 率 ： ［評 価尺 度］産出 ÷投入 （能 率的 に生 産で きる 能力）

　　　　　　　　　　　　　目 的 一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一…
1

　　　　　　　　　　　　　　↓　　　　　　　 i
投

，
入

一 一 ［：垂 コー 一

騨 i目朧
i　　　　　 ↓　　　　　 i　 i

　 l 　 　 　 　 　 成 果
一一一一一… 一一… 一… 一一一一一一一一一一一一… 」

　 1
　 1　　　　 　　　　 　　　　　 　　　　 　　　　 　　　　 　　　　 　　　　 　　　　　 　　　　 　　　　 　　　　 　　　　 　　　　 　　　　　 　　　　 　　　　 　　　　 　　　　 　　　　　 　　　　 　 1

　　　　　　　　　　 生 産能率の 測 定

図 3　生産性 測定 に お け る 目的 達成 と生 産能 率の 関係

　こ の よ うな生産 性測 定に おけ る 目的達 成 と生産 能率 の 関係 は
， 図 3 で 示す こ と がで きる．

　生 産能率 とい う立場か らす る 生産性 の 研究は 今まで に も数多 く行 わ れ て い る ．こ こ で は
， そ

れ らの 生 産性 の 概念に つ い て 触れ るこ とは し ない ．本 研究 で提起 する 目的達成 とい う立場 か ら

の 生産 性測 定 の 考え方 を 中心 と して 以 下 に論 述 す る ．

3 ． 総合生産性 の 考 え方

　 こ こで は ，生 産能率の 立 場が ，労 働，原 材料 ，機械 と い う生 産要素の
一

元 化 に よ っ て 総 合生

産性 を示す の に対 して
， 目的達 成の 立 場 で は

， 達 成す べ き生 産 目的の 統合 化 に よ っ て 総 合生 産

性 を示すこ とを提案する ．
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（1）　 管理 特性 に よ る生 産 目標 の 設定

　生 産目的を具 体的 な尺 度 （こ れ を 生産 目標 と呼ぶ ） と して 設 定す る た め に は ，
一

般 に 次の 管

理 特性 が用 い られる ．

　  　品 質 ：設計 品質 ， 製 造 品 質 ， 使 用 品 質 な ど．

  数量 ：生産 数量 ，使 用数 量，保 管 数量 な ど．

　  時 間 ：納期 ，
工 期 な ど．

　  金 額 ：利益 ，原 価 な ど．

　 こ れ らは基 本的 4 特性 と 呼ば れ，そ の 他 も必 要に応 じて生 産 目標に 加 え て い く．

　 こ の 管 理特 性 は相 互 に 関連 す る部 分が 多 い の が
一
般 で あ る 。 そ こ で

，
こ れ らは個 別 の 生 産 目

標 と し て で は な く，統 合化 して 達成 し て い か なけれ ば な ら ない ．

　こ の よ うな 生 産要 素 の
一
元 化 と生 産 目標の 統合 化 に よ る総 合 生産性 は

， 図 4 の ように考 え る

こ とが で き る．

　　　 生 　産　目　標

1 品 質 1 数 量 1 時 間 1 金 額 i
「一一一一”mr『一一一一一一一一一一t一一’t　t　T−一一一’一一t
i　　 統 　　合 　 化　　　1

生 厂
一一一一一… 一一

1
−一一一一

1

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　↓　 i労　　　　 働 ：
一

：

勢醗 1元 …投 入
一 一 ［：壅 コー

一 産 出

素 ｛騨 ∴ 　　　　 ↓
成　果

図 4　生産 目標 の 統合 化 と生産 要素の
一元化 に よ る 総合生産 性

（2）　 管理 特 性 の 統 合化

　 こ れ らの 管 理 特 陸 は元 来独 立 した 見方 と して 区分 さ れた もの で あ り， こ れ ら を統合 化 した尺

度 で示 すこ とに は 難 し い 面が ある ． し か し ，限 定さ れ た 適 用の 場 で はあ る が
，

こ こに 価値 概 念

を持 ち込む こ と に よ る統合化 が試 み られ て い る ．そ の 考 え方 を次 に示す ．

　い ま
，

一
つ の 例 と し て ，

  　現 在販 売 されて い る 1 つ の 商 品を対象 とし
，

  そ の 商品の 魅力 度 を 向上 して 競争力 を 増 し ，

  顧 客満足 を獲得 して 市場 で の 占有率を 高 め ，

  利 益 の 向上 に寄 与 させ る

　と い う ，
生 産目的 を 掲 げ た と しよ う．

　こ の 生 産 目的 を達成す る に は
，

どの よ うに 具 体的 な生 産 目標 を設定 した らよ い かが 問題 とな

る．こ こ で は，顧 客は納期 ，数 量 に 対す る 要求が遵 守 され る こ とを 前提 と して，商 品の 品質 を
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受け取 り金 額 を支払 う もの と考え よう．

　こ の 場 合 ， 生 産 目標 は 管 理特 性 の うち ， 品 質 （使 用 品 質 〉 と金額 （商 品価 格又 は ラ イフ サ イ

ク ル コ ス ト ；こ こ で は 課題 を簡単 にす る ため 商品 価格 と する ） の バ ラ ン ス を どの よ うに 図 っ て

商 品の 企画 ， 設計 ， 製造 ， 販 売す る か が生 産 目標の 決定 に と っ て 重 要 とな る．

　 こ の 例 で は
，

　  品質 の 生産 目標 ：品質係数

　  ．金 額 の 生産 目標 ：価 格係 数

　 と置 くこ と にす る．

　 こ こ で ，

　　使 用品 質 ：顧客 が持 つ 商 品 へ の 品 質上 の 期 待に 対す る適 合 の 良 さ

　　品 質係数 ：現 在の 商 品 の 品質 に つ い て 顧客が 感 じ る満足 を 1 と した 場合 ，新 し く企画 す る

　　　　　　商 品に つ い て ， どの 程度の 満足 を感 じる か を示す 尺度

　　価 格係 数 ：現在 の 商品の 価格 に対 して
， 新 し く企画 す る 商品 の 価 格の 割合 を示 す尺 度

　 を い う．

　そ の 際 ， 顧 客 満足 向上 度 とい う尺 度 を 設 け ， 煮 2）に よ っ て 求 め る こ と に す る。

　　　　　顧客満足 向 と度 ＝ 品質係 数 ÷ 価格係数　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（2）

　 こ こ で
，

　　 顧 客満 足 向上 度 ：現在 の 商品 に対 す る満 足 の 程 度 を 1 と した 場合 ，新 し く企画 され た 商品

　　　　　　 に 対す る満足 の 程度が どれ く ら い に な る か を示す尺 度

　 を い う．

　要す る に ，価 格が 同じで 品質が向上す れ ば顧 客満足 向上 度が 大 き くな り，品 質が 同 じで 価格

が 下が れば 顧客 満足 向上 度が 大 き くな ると 考え る．

　 こ の うち ，価 格係 数は 現 在の 商品 と企 画 す る 商品 と の 価 格 に よ っ て 求め られ る が ，品 質係 数

に つ い て は 次 の よ うなこ とか ら統 合化 して 表示 をす る こ とが 難 し い と い え る ．

　  顧客 は 1 つ の 商品で も， 数多くの 項目 に つ い て 品質向上 を期待 し て い る ．また そ の 程度

　　 も顧客 の 属性 に よ っ て 異 な っ て い る こ とが考 え られ る ． さ ら に
，

商 品ご とに 異 な っ た内容

　　の 期待 を抱 い て い る ． こ の よ うな 多様 な期 待 を 1 つ の 尺 度で 表示 す る こ と は難 しい ．

　  品質は ，技術的 に直接 に比 較 し た り加 算 した りで きな い 場 合 が多 い ．例 えば
， 基 本性 能

　　 （出 力が 大 き い ） と操作 性 能 （扱 い や す い ） とは技術 的 に全 く異 な る 問 題 で ， ど ちら が 優

　　れ て い るか とか
， 両 方 を 採用 した場 合 に は 品 質 が どれだ け 良 くなる か とい っ た

一
元 的 な表

　　示 には 馴染 まな い 場合が 多 い ．

　 こ れ に対 して
， 秋 庭 ［9］ は 顧客 の 商品評 価 の 心 理 構造 を解析 し，生 産者 が 企画 す る 商品 の

機能向上の 程度に つ い て ， そ れ を顧客が 期待する 程度 で ウエ イ ト付 け し て ，品 質係数 を一
つ の

指 標 と して 統合 す る 方式 を提 案 し ， そ の 有効性 を実証 して い る．

　 こ の 品質係 数 と価格係数 は
， 図 5 の よ うに 示 すこ とが で きる ．

　例 えば 図 5 に 示す ように
， 品質係数 1．4

，
価 格係数0．7 と い う生産 目標 を設定 した とする と

，

顧 客満足 向上 度 は
， 式（2）か ら

　　　　　顧 客満足向上 度 ＝1，4 ÷ O．7

　 　 　 　 　 　 　 　 ＝ 2．0

　 と なる．
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ゐ
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1
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1
　
　

1
　

　

1
　
　

1
　
　

1

品

質

係

数

0．7 0．8 0．9 1．0　　 価格係 数

図 5　生産 目標 ：品質係数 と価格係数

（3） 顧客 満足 と商 品価 値

　品 質と価 格 の 比 は ，
一

般に 価値 と呼 ば れ る もの で あ る． し た が っ て
， 顧 客満 足 向上度 と は

，

顧 客か ら見た 商 品価値の 向上 度を意味 する．

　 こ の よ うな方 式 を 用 い る と
， 納 期 ， 数量 （こ れ ら も生 産 目標 と考 える ）を条件 と した 顧客 満

足 向上 度 （品 質，価格 の 生 産 目標） は
， （品質 ÷ 価 格 1納 期，数量） と し て

， 各 管理 特 性 の 関

連 を統 合的 に組 み込 ん だ総合 生産 性 の 尺度 に な る と考え る ．

　
一

般的 に は ，顧客満足 向上 度 とし て 2 ．0 を とる 場合が 多 い ．そ れ は
， 特殊 な条件に ある商 品

を除 い て ， 経 験的 に は

　  　顧 客が
， 新 し く企 画 した 商品 が 今 まで よ り も良 くな っ た と満 足 を 感 じ る下 限

  生 産者 が体 質革 新 な ど を通 して実現 で きる上限

　 と受け とめ て い る こ とが 考え られ るか らで あ る ．

　 も し，品 質係数を 1．0，す なわ ち晶質 を現状 どお りとす る と，価格係 数 は 式〔2）か ら

　 　　　 価 格係数 ＝ 品質係数 1，0 ÷ 顧客 満足 向上度 2．0

　 　 　 　 　 　 　 　 ＝ O．5

　 となる ．こ れ は 価格 ハ ー
フ を意味 し，企 業努 力の 一

つ の生 産 目標 とな っ て い る．

　 また
， 顧 客 満足 向上 度 を 2．0 と設定 して も，市場 で は 品 質競争が 行 われ て い る の か ，価 格競

争が行 われ て い る の か に よ っ て ，そ の バ ラ ン ス に よ り品質係数 を重 視す る の か，価格係 数を重

視 す る の か
， 商品価 値の 向上 に 対す る方 向 に よ り各生 産 目標の 置 き方 が異 な っ て くる こ と に 留

意す べ きで ある ．

　こ の 顧 客 満 足向上 度を 自社 の 新 旧商 品 に つ い て 比 較 した り ， あ る い は他 社 商 品 の 品 質係 数 ，

価格係 数 を試算 して市 場占有率の 推移 を想定す る な ど し て ，適 切 な発売時期 を決め て納 期の 生

産 目標 を ， 販 売数 量 を 見 込 ん で 数 量 の 生 産 目標 を設 定す る と と も に ，こ れを 商品 全 般 に 展開 し

て
， そ こか ら利益の 推定 を行 う事業所 も見受け られ る．

9

N 工工
一Eleotronlo 　Llbrary 　



The Japanese Association of Management Accounting

NII-Electronic Library Service

The 　Japanese 　Assoolatlon 　of 　Management 　Aooountlng

管理 会 討学2000 年 　第8 巻 第 1・2A 併 号

4． 生 産性 向 上 に お け る 生 産 目標 の 設 定 と 目標 展 開

　こ こで は， 目的達成の 立 場か ら， どの よ うな 生 産目標が 設定 さ れ る の か ， またそ れ が どの よ

うに展 開され具体的 な個別目標 となる の か ，そ の 過 程 を示す ．

（1） 生 産 目標 の 設定

　本研 究 で提 案 す る 生産 性 へ の 取 り組み 方 は
， ト ッ プ ダ ウ ン を中心 と して ボ トム ア ッ プ の 成 果

を 生 産 目標 に結 び つ ける こ と にあ る、従 っ て ， まず生 産 目標 を設定 する 必要が あ る ．

　生 産性 向上 に託 する 生 産 目標 の設 定は，事 業所 に よ っ て さま ざまで あ る．

　 ニ コ ン グル
ー

プ で は
， 本 社 7 事 業部 門 ・生 産系 2 本 部 （大 井 ， 横 浜 ， 熊谷 ， 相 模 原 ， 水 戸製

作所）， 国内外 で の 生 産子会社 8 社 ，販売子 会社 13 社 ， サ
ービ ス 子会社 3 社 で統

一
した生 産 目

標 「連 結棚 卸資産 回転 月数 」を設定 した ．こ れ は 開発 ・設計
〜生 産 〜販 売 まで を トータ ラ イ ズ

し，変化の 早い 時代に 対応 する た め 全 社の ス ピー
ドを象徴す る指 標 と考 え，グ ル

ープ全体 か ら

の 売上 高に 対 する 仕掛半減化 を切 り口 と して グル ープ に 内在す る 問題 を抽出 し解決す る こ と を

意 図 し て い る ．非 常 に 規模 の 大 き い 目標展 開 で は あ る が ，国 内外 の ど の 事業 所で の 個 々 の 改 善

成果で も，グ ル ー プ全 体 の 生 産目標 に どれ だ け寄与する かが 即時 に 把握 され
， 目標達 成状 況 の

検討 とそれ に対 する処 置 が 迅 速に とれ る体 制 を 築 き上 げ て い る．［10］

　他の 事業所 で は， 主要製 品 1 つ に絞 り込 ん で ，そ の 製 品原 価 の低 減 を生 産目標 とし て 設定 し

て い る例 もある ．

　 い ずれ の 場合 も，本 研究 で提案す る 目的達成の 立場 か ら生 産 目標 の 展 開を お こ な っ て い る．

（2）　 目標 展 開 に よ る 個 別 目標 の 設定

　生 産 目標は 段階 的に 展開 され ，個別 目標が 設定 され る．

　 な お ， 目標展 開 ， 特 に本 研究 の 特 徴 とす る 寄与 率 の 算定 な ど を具 体 的 に説 明す る た め に，

　 
一

つ の 商品 を対 象 と し，

　  市 場の 価格競争 の 状 況に 基づ い て 価格係数 を決 め
，

　  そ こ か ら計算 さ れ た 原価低減額 を生 産 目標 と し，

　  そ れを 目標展開す る 過程 （部分）

　 を図 6 に 例示 する ．そ の 際 の 費 目区 分 も例示 で あ る ．

　 以 下 ， 目標展 開の 過程 を示 す。

　生 産 目 標 ：現在 ， 原 価が 10
，
000 円 で あ るが ， そ こ か ら 3

，
000 円 を低 減す る ．

　目標展 開 1 ：原価 10
，
000 円の 内訳は 労務 費4

，
000 円 ， 材料費 5

，
000 円 ， 経費 1

，
000 円で あ り，

　　　　 　 生 産 目標 3
，
000 円 低減 を展 開 して ，労務費 に1

，
200 円 ，材料費 に 1，500 円，

　　　　 　 経 費 に 300 円 を 目標 と して 配 分 す る． こ れ を配分 目標 と呼ぶ ．こ の 目標の 配 分 を

　　　　 　 次 の よ うに 示す こ と にす る．

　　　　　　　 労務費 ：4 ，
000 円 か ら 1

，
200 円 を低 減 （寄与率 40．0％ ）

　　　　　　　 材料費 ：5
，
000 円 か ら 1

，
500 円 を低 減 （寄 与率 50．oq・ ）

　　　　 　　　 経　費 ： 1
，
000 円 か ら　300 円 を低 減 （寄与率 10．0％ ）

　　　　　 寄与率 と は
， 生 産 目標 3

，
000 円低 減 を 100％ と して ，そ れぞ れ の 項 目へ の 配分目

　　　　　 標 が 何％ に 当た るか を示す尺 度 （％）で あ り，煮 3）で 求め る．
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「
一一一一一一一一一一一一一

1

：  項　 目 ［1　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　：
：  現 　状 ：
F　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　I
l  目　 標 ：
l　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　I

i  寄 与率 …
L−一＿一一一一一一一一一」

  　　原　　　価

  　　 10
，
000 円

  　　　 3
，
000 円

  　　　　 100 ％

  　　労　務　 費

  　　　4，000 円

  　　▲ 1
，
200 円

  　　　　40 ．0％

  　 　材 　料 　 費

  　　　5，000 円

  　　　1
，
500 円

  　　 　　50 ．0％

  　 　経 　　　費

  　　　 1，000 円

  　　▲ 　300 円

  　　　　10．0％

一 一

  　 　　主材料費

  　　　 2，600 円

  　　▲ 　 800 円

  　　　　26 ．7％

  　　補助材料費

  　　 　　600 円

  　　▲ 　 200 円

  　　　　 6，7％

  　 　購入 部 品費

  　 　　 1β00 円

  　　▲ 　 500 円

  　　　　16．7％

一

  　　板　材　費

  　　　 1
，
800 円

  　　▲ 　650 円

  　　　　21．7％

  　　角　 材　費

  　　　　500 円

  　 　 ▲ 　 150 円

  　　　　 5．0％

  　　棒　材　費

  　　　　200 円

  　 　　 　 　 　一

  　　　　　　
一

 

 

 

 

一一

  　 　単　 　　価

  　　　 10 円／ u

  　　　　　
一

 

  　　使 　用　 量

  　　　 180 ．Ou

  　　 ▲ 　65 ．Ou

  　　　　21 ．7％

u ：unit

  　 　正味 使 用量

  　 　　 　120 ．Ou

  　　 ▲ 　 22．Ou

  　　　　 7．3％

  　　 　使 用 ロ ス

  　　 　　 60 ，0u

  　　 ▲ 　 43 ．Ou

  　　　　144 ％

そ の 他

　 100 円

 

 

 

 

計 画 ロ ス

　 42．Ou
▲ 　29．Ou
　 9 ．7％

ス

UU

％

　
00
　
コ
　

　

　

ロ

8

瓜

・

　

　

　
4

失

11
損

▲

 

 

 

 

 

 

 

 

端

▲

材

加

伽

挽

  　　　立 上 ロ ス

  　　　　 14．Ou

  　　 ▲ 　 12．Ou

  　　　　4．0％

  　 　　試用材料

  　 　 　 　 　1，0u

 

 

  　 　そ　 の　他

  　 　　　 2．Ou

  　 　　　　 一

  　　　　　 一

図 6　原価低減 目標展 開図 （例 示 ）
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　　 　　　　 　　 寄 与率 （％ ）＝ （配 分 目標 ÷ 生 産目標 ） × 100 　　 　　 　 　　 　　 （3）

　　 　　 例 えば ，材料費 の 配 分 目標は 1
，
500 円低減で あ る の で

， そ の 寄与率 は
，

　　　　　　　　 寄与率 （％ ） ＝ （1，
500 円 ÷ 3

，
000 円）× 100＝50．0％

　 　 　 　 と な る ．

目標展 開2 ：材料費を主 材料 費 ， 補 助材 料 費 ， 購 入部 品費 に区分 し， そ れ ぞ れ に 目標 を配 分

　 　 　 　 す る．

　　　　 主 材 料 費 ：2
，
600 円 か ら800 円 を低減 （寄与率 26．7％ ）

　　　　 補助材料費 ：　 600 円 か ら 200 円 を低減 （寄与率 6．7％）

　　　　 購 入部 品費 ：1
，
800 円 か ら 500 円 を低 減 （寄 与率 16．7％）

目標展 開 3 ：主材料費 を板材 ，角材，棒材 ，そ の 他 に 区分 し ，そ れぞ れ に 目標 を配分す る ．

　　 　　 なお ， そ の 他 と区分 し た と こ ろ に は 目標 を配 分 しない ．

　　 　　 板材費 ：1
，
800 円 か ら 650 円 を低 減 （寄 与率 21 ．7％ ）

　　　　 角 材費 ：　 500 円 か ら 150 円 を低 減 （寄 与率 5．0％）

　　 　　 捧材費 ： 200 円
齟
（目標 を展開 しな い ）

　　 　　 そ の 他 ：　 100 円 （目標 を展 開 しな い ）

目標展 開 4 ：板材 費を使用 量 ， 単 価 に 区分 し， そ れ ぞ れ に 目標 を配 分す る．

　　　　 単 価 ：10 円tunit （目標 を展開 しな い ）

　　 　　 使 用量 ：180．Ounitか ら65．Ounit を低減 （寄 与率 21．7％ ）

　　　 こ こで は
， 金額単位か ら金額単位 × 物量 単位 に 変 わ る の で

， 物 量単 位に つ い て は次

　　 の よう な処 理 を必要 とす る ．

　　　   　板 材費 の 低 減率 を求 め る ．配 分 目標 650 円 ÷ 板 材費 1
，
800 円 ＝ O．361

， 要 す る に

　　 　　 板材費 の 36．1％ を低 減す れ ば よ い ．

　　　   板材の 使 用量 の 低 減 目標 を求 め る． こ の 例 示 で は 単価 を変 えな い の で
， 使 用 量

　　 　　 180，0unit の 36．1％ に 当た る 65．Ounit を低減 しな け れ ば な ら な い ． こ れが 配分 目

　 　 　 　 標 とな る ．

　　　   配 分 目標 の 寄 与率 を 求め る ． こ こ で は使 用 量 の み を低 減す る の で
， 寄 与 率 は変

　 　 　 　 わ らず 21，7％ と なる ．

目標展 開5 ：板材使用 量 を 正味使用 量 と使用 ロ ス に 区分 し ， そ れ ぞ れ に 目標 を配 分す る．

　　 　　 正味使用量 ：120．Ounitか ら 22．Ounit を低減 （寄与率 7．3％ ）

　　 　　 使 用 ロ ス ： 60 ．Ounit か ら43．Ounit を低減 （寄与率 14．4％ ）

　　 　 65 ．Ounit の 配分 目標 の 寄 与率 は 21．7％ で あ る ． そ こ で ，正 味使用 量 の 配 分 目標

　　 22．Ounit低 減の 寄与率 は
，
21．7％ ÷ 65 ．0 × 22．0 ； 7．3％ と な る ． 同様に，使用 ロ ス の 配

　　 分 目標 43．ounit低減の 寄与率 は 21．7％ ÷ 65．o × 43．o＝14．4％ と なる ．

目標展 開 6 ：使用 ロ ス を計 画 ロ ス ，損失 ロ ス に 区分 し，そ れ ぞ れ に 目標 を配分す る．

　　 　　 計 画 ロ ス ：42．Ounitか ら29．Ounit をf嚥咸 （寄与率 9，7％ ）

　　　　 損 失ロ ス ： 18．Ounit か ら 14．Ounit を低減 （寄 与 率 4．7％ ）

目標展 開 7 ：計画 ロ ス を端 材 ， 立 上 ロ ス
， 試 用材 料，そ の 他 に 区分 し，そ れぞ れに 目標を配

　　 　　 分する ．

　　　　 端 　 材 ：25．Ounit か ら 17．Ounitを低減 （寄 与率 5。7％ ）

　　 　　 立 上 ロ ス ： 14．Ounit か ら 12．Ounitを低減 （寄与率 4．0％ ）
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　　　　　　試用材料 ： 1．Ounit （目標 を展開 しな い ）

　　　　　　そ の 他 ： 2．Ounit （目標 を展開 しな い ）

　こ こ ま で 目標 展 開 をす る こ と に よ り ， 具 体 的 な施 策 の 検 討が で きる よ うに な り ， そ れ ぞ れ の

配 分 目 標が 達成 で きる か ど うか が 想定 で きる ．こ の よ うな 配 分 EI標を個別 目標 と 呼ぶ ． そ の 際

に ，例 えば端材の 計 画 ロ ス は 現在 25．Ounit で ある が ，そ の 中か ら 17．Ounit 低減す る と寄与率

は 5．7％ と な り，そ れ は 生 産 目標 3
，
000 円低 減 の 5．7％，す なわ ち 171 円 の 低 減 に当 たる ，も し

施 策に よ っ て も個 別 目標 の 50．0％ し か 成 果が 挙が らな い とす れ ば
，

171 円 の 50．0％ す なわ ち生

産 目標 は 85．5 円未達 とな る と い うよ うに
， 個別 目標が 金額 単位 ， 数量単位 ， 時 間単位で あっ て

も ，生 産目標全 体 の 中で 占め る 割合 を寄与率 に よ り直 ちに 数値 と して 示 すこ とが で きる ．こ の

よ うに ，寄 与率 は 目標展 開 ， 業績把握 ，追 加施 策の 検討 な どに有効 に機能 する．

（3 ）個別 目標 に よ る生産 要素の 改 善 と生産 能 率の 向上

個 別 目標が 設定 され れ ば
， そ れ ら が達 成で きる 施策 を選択 す る必 要が ある ．

　上 に例示 した個別目標の うち
，

  端 材 の 低減 に つ い て は
， 購 入す る材料 の 形 状 を変更す る，

  立 上 ロ ス の 低減 に つ い て は
， 使 用 して い る機 械 の 更新 と作 業方 法 の 改善 を行 う，

　と い う施 策が 考 え られ た とす る ． こ の よ うに ，施策 は材 料 （原 材料）， 機械 ，作業 （労働）

と い う生産 要素 を対象と し
， そ れ らの 革新 ， 更新 ， 改 善な どを 図 る こ と にな る ．

　こ れ ら 生産 目標，目標展 開，個 別 目標，施 策に よる 目的達成 の 過程 （例 示）は ，図 7 の よ う

［生 産 目標］ 原 価低 減

一

［目標 展 開］

椡岨励個［

　
　
→

　

入

　

投

一
牛

産

要
素
皿

『” 　　　　　端　　 材 　　　立上 ロ ス 　　 ・・…

　　　　　 一 一酌内噛ゴπ一
　 　 　 　 1
［施策 ］　 i 材料形 状

　　　　一一’

機械 更新
　　　 一一1　一

生 　 　　 　 　 　 産

作業方 法
一曜一一

　　　　　 i製 i
−

一 産　出 i　 i
　　　　　 i品 1

　　↓
原価低減成果

図 7　生産性 にお け る 目標達成 と生産能 率の結合

　に描 くこ とが で きる ．実際 に は非常 に数多 くの 個別 目標 と ， そ れ に 対応 す る施策が 存在 す る

こ とが
一

般 で あ る ．

　生 産能 率の 立 場 に あ る 生産性 で は ，生 産過 程 を一
種の ブラ ッ ク ボ ッ ク ス と し，投入 と産出 の

比で 測定 して きた ．本研 究で提 案す る 目的達 成 と生産 能率 の 立 場 に よれ ば
，

  第
一

義的 な 目的達成へ の 取 り組み に よ り，
生 産過程に お ける 生産要素並 び に その 使 用条

　　件 の 改善 を図る が，
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  そ れ ら の 改善 に よ り生 産 目的 を達成 しな が ら， 生 産能率 の 向上 も見込 め る よ うに な り ，

　 また具体的 に管 理可 能な 状態 に持 ち込 む

こ とが で きる．

5． 生 産性 測定 に関する提案

い ままで に 述べ て き た考 え方 に基づ き，以 ドの よ うに生 産性測定 に関 して 提案する．

（1）生 産 性 測定 を ， 目 的達 成 と生 産 能率 の 立 場 に 区分 す る こ とを 提案 す る．

　生 産性 とは
，

生 産す る能力を意味 する． そ の 生 産 1生測定 を
，

　  　目的達 成 （生 産 目的が 達成 で き る能 力） ： ［評価 尺 度］成 果／ 目的

  生 産能率 （能 率的 に生 産 で きる 能力 ） 　： ［評価尺 度］産 出／ 投入

　 と い う 2 つ の 立 場 に 区分 す る．

　 い ままで提 起 され て きた 生 産性は ，生 産能率の 立 場 に ある とい える． しか し，生 産の 本来 的

な 役割 は 生 産 目的 の 達成に あ り，
こ れ に対 応 で きる 能力の 設 計 ， 稼 働 が 基 本 と なる ．そ の 上 で

の 生産 能率 で あ る と い う立場 の 区分 を明確 に し て取 り組 む こ とを 期待す る ．

（2） 目的達 成 ， 生 産 能 率 に つ い て 総合 生 産 性 の概 念 を設 け る こ と を提 案す る ．

　総 合 生 産性 を ， 目 的達 成 ， 生 産能率の 立場 に つ い て それ ぞれ 設け る．

  　目的達 成 ：品質，数 量 ， 時 間 ， 金額 と い う生 産目標の 関連 を統 合 化 して 組 み 込ん だ 尺度

　　を設け ，そ れ と成果 との 比 を総合生産性 とする ．

  生 産能 率 ：投 入す る生 産 要素 を
一

元 化 した尺 度 に換 算す る尺 度 を設 け， そ れ と 産出 との

　 比 を総 合生 産性 とす る ．

  さ らに は
， 目的達 成 に お ける 目標展開に よ る 各施 策 に よ る成果 獲得 と， そ れ ら施策 に よ

　　る 生産要素並 び に そ の 使用 条件の 改善 に よる 生産 能率の 向上 と い う ， 目標達 成 と 生 産能 率

　　の 立場の 結 合に よる 総合生産性の 概念 を導入す る ．

　こ れ に よ り ， 目的達成 と生 産能率の 立場 に おけ る意図 の 違 い と
， そ れ らの 関 係 を明確 に す る

こ とが期待で きる ．
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A  Study  on  the Approach  to Productivity

                     Measurement

Masao  Akiba"

Abstract

 Productivity is essentially  a  measure  of  the productive  ability  of  an  organization.

The  standpoint  of  measurement  of  producton  efficiency  according  to the  ratig  of

output  and  input of  production  has been currently  used  for productivity. However,

production  is requested  to basically achieve  the production  objectives  basically.

After the production objectives  are  achieved,  it is necessary  to evaluate  the produc-
tion efficiency.  Therefore, it is proposed  that an  ovganization  measure  produetivity
from two  standpoints,  such  as  objective  achievement  and  production  efficiency,

Which  is desoribed  in this research.

  Moreover,  from  the standpoint  of  production efficiency,  productivity has  been

divided in to labor productivity, equipment  productivity and  materials  productivi-
ty, referred  to as  individual productivities or  partial productivities. However, these

three aspects  are  not  really  reality  separate,  they  are  interrelated. The  total pro-

ductivity is an  organizations  productivity expressed  in the from of  a  single  indica-

tor obtained  by converting  the individual input to a  common  unit  and  then  combin-

ing them. From  the standpoint  of  objective  achievement,  the production  objectives

are  able  to be divided into quality, cost  and  delivery in general. It is necessary  to

think  about  the tetal productivity as  an  integratedabi]ity to achieve  a  mutual  rela-

tion between  these characteristics.

  As  mentioned  above,  the production  abilities  are  divided in to two  aspects,  objec-

tive achievement  and  production  efficiency.  Based  on  these aspects,  some  ideas of

productivity and  its measurement  are  proposed  in this paper.

Key  Words

Productivity, Total Productivity, Objective Achievement,  Production  Efficiency,

Overal1 Objectives, Individual Objectives, Objectives Deployment
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