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論 壇

コ ス ト ・ ビ ヘ イ ビ ア と コ ス ト ・ マ ネジ メ ン ト行動

　　　　　　　 一 コ ス ト ・マ ネ ジ メ ン ト行動 の 概念モ デ ル
ー

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 梶原武 久

く 論壇 要 旨〉

　 コ ス ト ・ビ ヘ イ ビ ア の 背後で ，経営者が企 業価値 の 最大化を 目指 し て ，多様 な コ ス ト ・マ

ネ ジ メ ン ト行動 を実施 し て い る， した が っ て ， コ ス ト ・ビ ヘ イ ビ ア を理 解す るた め に は ，そ

の 背後 で行 われ る多様 な コ ス ト ・マ ネジメ ン ト行動 を解明す る必要 が あ る．近年 ，急 速に 蓄

積 され て い る ア ーカ イバ ル データ を用 い た コ ス ト ・ビ ヘ イ ビ ア研究 は，多様 な コ ス ト ・マ ネ

ジ メ ン ト行動 の
一端 を明 らか に して い る が ，十分 と は言 え な い ．こ の よ うな問題意識 の もと，

本論文 で は ，コ ス ト ・ビ ヘ イ ビ ア 研 究 の 現状 を レ ビ ュ
ー

した上 で， コ ス ト ・ビ ヘ イ ビ ア の 背

後 で ブラ ッ クボ ッ ク ス とな っ て い る コ ス ト ・マ ネジ メ ン ト行動 に注 目 し， コ ス ト ・ビ ヘ イ ビ

ア との 関係性 を明 らか にす る こ との 必 要性 を指摘 した ，つ い で ， コ ス ト ・
マ ネジ メン ト行動

を 解明 す る た め の フ レ
ーム ワ ー

ク と し て ，
一

般 的な概念 モ デル を提示 した． さらに ，物流 コ

ス ト調査 デ ー
タ を使 用 し

， 提 示 し た コ ス ト ・マ ネジメ ン ト行動 に関す る 概念 モ デル の 妥 当性

を 検証 した ．

〈 キ
ー

ワ
ー

ド〉

コ ス ト ・ビ ヘ イ ビ ア ， コ ス ト・マ ネ ジ メ ン ト行動 、原価 の 下方硬 直性 ， コ ス ト構 造
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Behind　 cost 　 behavior，　 a 　manager 　 carries 　 out 　 a　variety 　 of　cost 　 management 　 activities 　 for　the

maximization 　of 　the　corporate 　value ．　Therefbre，　it　is　necessary 　to　identify　various 　cost 　management
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1． は じめ に

　 近年 ，ア ーカ イ バ ル データ を用い た コ ス ト ・ビ ヘ イ ビ ア に関す る研 究が，急速 に 蓄積 され つ

つ あ る （Anderson ，　Banker ，
　 and 亅anakiraman

，
2003 ；Balakrishnan

，
　Petersen

，
　and 　Soderstrom ，

2004 ；

Banker　and 　Chen，2006；Balakrishnan　and 　Gruca，2008；Anderson　and 　Lanen，2009；Kama 　and 　Weiss，

2010；Weiss　2010；Chen，　Lu，　and 　Sougiannis，2012；Dieynck，
　Landsman

，
　and 　Renders， 2012；Banker ，

Byzalov　and 　Chen，2013；Cannon，　2014；Holzhacker，　Krishnan，　and 　Mahlendorf，　2015； 平井 ・椎葉 ，

2006 ；安酸 ，
2012），直接原価計 算や CVP 分析等に 典型的に み られる よ うに，管理 会計領域で

は ，伝統的に，原価 は，売上高や操 業度 な どの 活動水準 に 比例 して 増減 す る もの と考 えられ て

き たの に対 し て ，コ ス ト・ビ ヘ イ ビ ア に 関す る
一

連 の 研 究 で は ， 売 上 高 の 増加 時 と減少時で は ，

原 価 の 増減額が 異 なる とい うコ ス ト・ビ ヘ イ ビ ア に 関す る非対称性 が観察 され て きた．

　 と りわけ，研究者の 関心 を集め て きた の は ，売上 高増加 時に比 べ て減少 時に お ける コ ス ト変

動額が小 さい と い う原価 の 下方硬直性 （sticky 　costs ）で ある．先行研究は ，原価 の 下方硬 直性

が 生 じ る主要 な原 因 と し て ，企業価値の 最大 を 目指す経営者が，売 L高減 少時に ，資源の 消費

額 を裁 量 的 に調整 す るた め で ある と して きた ．本論文 で は ，企業価値の 最 大化を 目指 して ， 経

営者が 行 う資源消費額 の 裁 量的な調 整行動 を，コ ス ト・マ ネジ メ ン ト行動 と呼 ぶ （梶原 ，
2015 ），

ア
ー

カイ バ ル デー
タに基 づ くコ ス ト・ビ ヘ イ ビ ア 研究は ， コ ス ト・ビ ヘ イ ビ ア の 背後で経営者

が行 うコ ス ト ・マ ネ ジメ ン ト行動 の
一

端 を明 らか に して き た が ，実際の コ ス ト ・マ ネジ メ ン ト

行動 は も う少 し複雑 か つ 多様で ある，今後 ，コ ス ト・ビ ヘ イ ビ ア の 背後で 経営者 が 行 う多様な

コ ス ト ・マ ネジメ ン ト行 動 に 注 目 し， コ ス ト ・マ ネジ メ ン ト行動 とコ ス ト ・ビ ヘ イ ビ ア の 関係

性 を明 ら か に し て い く こ とが重要な研 究課題 となる，

　こ の よ うな問題意識か ら ， 本論文 で は ，
コ ス ト ・ビ ヘ イ ビ ア 研 究の 現状 を概観 した 上で ， 企

業が 行 うコ ス ト・マ ネジ メ ン ト行動に 関す る
一一

般的な概念 モ デル を構 築す る こ とを試 み る．ま

た ，提示 した概念 モ デ ル に つ い て ，公 益社 団法人 日本 ロ ジ ス テ ィ ク ス シ ス テ ム 協会が毎年実施

し て い る物流 コ ス ト調査 の データを用 い て ，そ の 妥 当性 を確認 する，本論 文が提 示す る コ ス ト ・

マ ネジ メ ン ト行 動に 関す る概念モ デル は， コ ス ト ・ビヘ イ ビア の 背後に あ る多様 な コ ス ト・マ

ネ ジ メ ン ト行動を解明す るた め の フ レ
ーム ワ

ー
ク と して ，

一定の 意義を有す る もの で あ る と考

え られ る．

2． コ ス ト ・ ビ ヘ イ ビア 研 究 の 現 状

2．1．原価 の 下方 硬 直性

　 コ ス ト・ビ ヘ イ ビ ア に 関す る
一

連の 研 究で は ， 公 表財務諸表上 の 売上 原価や販売費及 び
一

般

管理 費な ど の ア
ー

カ イ バ ル デー
タ を用 い て ，売上 高の 変動 と原価 の 変動 の 関係 に関 す る分析が

行わ れ る．こ こ で
， 売上 高 は ，資源の 必 要量 を決定する活動水準の 代理変数 とみな され ，活 動

水準の 変動 に よ っ て ，資源 の 消費額，すなわち原価が どの よ うに変動す る の か に つ い て分析が

行われ る ．

　直接原価計算やCVP 分析等に み られ る よ うに ， 伝統的に管理 会計領域で は ，原価は ，売上高

や 生産 量 な どの 活動量 の 水準に比例 して変動す るもの と考え られ て きた ，これ は ，
正 常な操業

範 囲 にお ける生 産関数 を前提 とす る費用 関数 の も とで，原価 は活動水準 の 変動 に 対 して比 例的

に 変化す る もの と考 え られ て い るた め で あ る ．こ の よ うな 費用関数 を前提 とす れば ，売上 高の
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コ ス ト・ビヘ イ ビア とコ ス ト・マ ネ ジメ ン ト行動

　一コ ス ト・
マ ネジ メ ン ト行動 の 概 念 モ デ ル ー

増加 時 と減少 時にお い て ， 資源 の 消費額の 違い は 観察され な い はずで あ る．こ うした コ ス ト・

ビヘ イ ビ ア に 対す る伝統的 な見方 に対 して ， コ ス ト ・ビ ヘ イ ビ ア に関す る
一

連 の 研 究で は ，売

上 高の 増加時と減少 時で ， 原価の 増減額が異な る こ と，す なわち コ ス ト ・ビ ヘ イ ビ ア の 非対称

性 が 存在する こ とが 示 され て きた （e．g．，　Anderson　et　aL
，
2003；Banker　and 　Chen ，

2006 ；Balakrishnan

and 　Gruca，2008；Anderson　and 　Lanen，2009；Kanla　and 　Weiss，2010；Weiss　2010 ；Chen 　 et　al．，2012；

Dieynck　et　a］．，2012；Banker　et　al．，2013；Cannon，
2014；Holzhacker　et　al．，2015）．

　 多 くの 研 究者の 関心 を集 め て きた の は ，売上高増加 時 に比 べ て減少 時 にお ける原価の 変動額

が小 さ くな る原価 の 下方硬 直性 で ある ．原価 の 下 方硬直性が 生 じる 主要 な理 由 に つ い て，
一連

の 研究で は ，売上 高の 変動 に対 して ， 原価 が機械的に変動す るだけでな く，売上 高の 減少 に直

面 した経 営者が ， 資源 の 消 費額 に つ い て ，次の よ うな裁量 的 な調整行 動 を とるた め で ある とさ

れて い る．すなわ ち ，活動水 準 の 減少 に 直面 した経営者 は ，活動水準の 減 少に よ り生 じた 余剰

キ ャ パ シテ ィを ，維持す べ き か ， 削減す べ きか に つ い て決 断を迫 られ る．余剰 キ ャ パ シ テ ィを

維持 した場合は ， そ の 分の 原価 を負担す るこ ととなるが ，売上 高が再び 回復 すれ ば ， 余剰キ ャ

パ シ テ ィ を使用 する こ とがで き る．一方，活動水 準 の 減少 時に，余剰 キ ャ パ シ テ ィ を削減すれ

ば ， そ の 分 の 原 価が削減 され るが ，資源 調整 に は
一

定の 調整 コ ス トが伴 い ， ま た 売上高が再び

増加 した ときに は，活動水準 の 増加 に伴 う資源需要の 高ま りに対処す る た め に ，不足 す るキ ャ

パ シ テ ィ を再獲得 しなけれ ばな らな い ． し た が っ て ，経営者 は，売 上 高 の 減少 時に ，余剰 キ ャ

パ シ テ ィ の 水準や 将来 の 売上高の 回 復の 見込 み を考慮 しなが ら，余剰 キ ャ パ シ テ ィ の維持 か削

減か の 選択 を しなけれ ばな らない ．こ の 点，多 くの 先行研究で は ，

一
般 に ， 余剰 キ ャ パ シ テ ィ

削減に伴 う調整 コ ス トや売上高の 回 復時に お ける キ ャ パ シ テ ィ の 再調達 コ ス トが ， 余剰 キ ャ パ

シ テ ィ を維持す る コ ス トよ りも大 きい た め ， 売上 高減少 に対 して ， 原価 は 下方硬 直的に なる と

され て き た ．

　Anderson 　et　al．（2003）に よ っ て ，公表財務諸表 デー
タを用 い た コ ス ト・ビ ヘ イ ビ ア 分析 の 方法

が提案 されて 以降 ，多 くの 研 究者 が 追随 し，急速 に研究 の 蓄積 が進ん で い る ．原価の 下方硬 直

性は ， 多様 な産 業や 国家を超 え て ，

一
般 に 広 く観察 され て き た （Anderson 　et　aL 　2003；Calleja，　et

aL ，2006； Balakrishnan　 and 　 Gruca，2008 ； Chen 　et　 aL　 2011； Banker 　 et　 al．2013；C 竃nnon ，
2014；

Holzhacker・et・al．，2015； 平井 ・椎葉 ， 2006 ；安酸 ，2012）．た だ し，原価の 下方硬 直性 の程度は ，

状況 に よ っ て 異な っ て い る．そ こ で ，多 くの 研究が，原価 の 下方硬直性の 程度 に影響 を及ぼす

要 因 の 解明 を試み て きた．た とえば，Balakrishnan　et　al．（2004）は，病 院デー
タ を用 い て ， 設備 の

稼働率が ，原価の 下方硬 直性 の程度に影響を及 ぼす こ とを明 らか に し て い る ，また，Balakrishnan

and 　Gruca（2008）で は ，病院の 部門別の コ ス トデー
タ を用 い る こ と で ， 病院の コ ア コ ン ピ タ ン ス

で ある診療部門 の 原価 の 方が，周辺 業務 の コ メデ ィ カル 部 門の 原価 よ りも，原価 の 下方硬直性

の 程度 が高い こ とを示 し て い る，Banker　et　al．（2014）で は ，売上 高に 関す る過 去 の ト レ ン ドが ，

余剰 ス ラ ッ クや経営者 の 将来 の 売上 高予測 に影響 を及ぼす こ とを通 じて ，原価の 下方硬直性 に

影響 を及ぼす こ とを示 して い る．さ らに ，利益 調整 の イ ン セ ン テ ィ ブ の 有無が ， 原価 の 下方硬

直性 に及 ぼす （Kama 　and 　Weiss， 2010；Dierynck　et　al．， 2014）．た とえば，　 Kama 　and 　Weiss（2010）

で は
， 利益調 整イ ン セ ン テ ィ ブが存在す る とき，売上 高の 減少 時で あ っ て も ， 経営者が短期 的

な利益 の 確保 を目指 して原価 を急激 に下 げよ うとす るた め 、原価の 下方硬 直性の 程度が低 くな

り，状況 に よ っ て は ，原価 が加 速的 に 減少す る こ とで ， 原価 の 反 下方硬直性 （anti
−sticky 　 costs ）

となる こ とが観 察 されて い る．Banker　et　al．（2013）は，労働 に関す る厳格な規制 を 有す る国ほ ど，

国家 レ ベ ル の 原価の 下方 硬直性 の 程度の 違 い に つ い て ，労働 力 に 関する調整 コ ス トが 高い た め，
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原 価の 下方硬 直性の 程度が 高い こ とを示 し て い る．

2．2． コ ス ト ・ビ ヘ イ ビ ア 研究の 新展 開

　 近 年に お け る コ ス ト・ビ ヘ イ ビ ア 研 究 の 新展 開 とし て ，2つ の 流れ を認識する こ とがで きる．

第 1の 流れ は ，コ ス ト・ビヘ イ ビ ア 研究 を財務会計研究 と融合 させ よ うとす る試 み で あ る（Banker

and 　Chen，　2006；Anderson，　Banker，　Huang 　and 　Janakiraman， 2007；Weiss，
2010）．コ ス ト ・ビ ヘ イ ビ

ア 研 究の 多 くが，公 表財務諸表デ ータ を用い て き た．そ こ で 観察 され る コ ス ト・ビ ヘ イ ビアは ，

企 業外部の 投資家やアナ リス トに とっ て も，
一定の イ ン プ リケーシ ョ ン を もつ こ とを鑑 みれ ば ，

自然な流れ で あ る と い う こ とがで きる ．こ の 点，Banker　and 　Chen（2006）は ，原価の 変動性や 下

方硬 直性 を考慮 し た モ デル を用い る こ と に よ っ て ，利 益 f測 の 正確性が 改善す るこ とを示 して

い る．ま た ，Weiss（2010）は ，コ ス ト ・ビ ヘ イ ビ ア が ，ア ナ リス トの 利益予測 に対 して
一定 の 影

響 を及 ぼす こ とを示 し て い る．こ の よ うに財務会計研 究 と管理 会計研 究は ， しば し ば別 の 研究

領域 と し て ， お 互 い に 顧み られ る こ と が な か っ た が ，公 表財務諸表デー
タ に よ る コ ス ト ・ビ ヘ

イ ビア分析 を通 じて ，両者 の 融合が試 み られ て い る ．コ ス ト
・ビ ヘ イ ビ ア 分析 と財務会計研究

の 融合 は ， 今後 の 有望な研 究 の 方向性 と考 えられ る が，本論文 の 関心 とは 異な るた め
，

こ こ で

は ，こ れ 以 上 立 ち 入 らな い ．

　 第2の 流れ は，よ り詳細 なデ ータを用い る こ とで ，ブラ ッ ク ボ ッ ク ス の まま とな っ て い る コ

ス ト ・ビヘ イ ビ ア の 背後で 経営者が行 う資源 消 費額 の 調 整行動 を明 らか に し よ うとす る試みで

あ る，公 表 財務諸 表 データ な ど集約的なデ ータ を用 い た コ ス ト ・ビ ヘ イ ビ ア 分析 は，売上高 の

変化 に反応 して，経営者が資源 消費額 を裁量的に調 整す る こ とを明らか に して い るが ， あ くま

で もア ーカ イ バ ル データ の 分析を通 じて 観察 され る コ ス ト ・ビ ヘ イ ビ ア か ら の 間接的な推測 に

過 ぎな い ．そ こ で ，よ り詳細なデ ータ を用い る こ とで ， コ ス ト ・ビヘ イ ビ ア の 背後 にある経営

者行動 に迫 ろ うと試み が，近 年行 われ て い る，た とえば ， Dierynck　et　al．（2014）は，ベ ル ギ
ー

企

業 をサ ン プル として ，利益調整イン セ ン テ ィ ブ の 有無が，労働 コ ス トの コ ス ト ・ビ ヘ イ ビ ア に

及 ぼす 影響 を検証 し ， 利益調 整イ ン セ ン テ ィ ブが 存在す る利益額の 小 さい 企 業 にお い て ， 原価

の 下方硬 直性 の 程度が小 さい こ とを示 して い る．こ の 研究は ，よ り詳細な従業員データを用 い

る こ とに よ っ て ， 利益額 の 小 さい 企業が ，相対的に 調整 コ ス トの 安い 従 業員 の 解雇を行 うこ と

や ，利 益額 の 大き い 企業が ，売上高の 増加 に対 して ，従業員の 採用よ りも既 存従業員の 労働時

間 の 増加 に よ っ て 対応す る こ とな ど，労働 コ ス トを対象 とした興味深 い 調整 行動 を見出 し て い

る，

　Cannon （2014 ）は，米国 の航 空会社 の デー
タ を用 い て ，原価 の 下 方硬 直性 の 別 の 原因 を明 らか

に して い る ．多く の 先行研 究が ， 売上高 を活動水準の 代理 変数 として きた の に 対 し て
，

こ の 研

究で は ， 活動水準を示す旅 客数 と販 売価格を 区別す る こ とに よ っ て，原価 の 下方硬 直性が ，旅

客数減少 時 の 遊休 キ ャ パ シ テ ィ の 維持 の み な らず，販売価格の 調整に よ っ て も生 じる こ とを明

らか に し て い る点で 興味深 い ．具体 的に は ， 航空会社は ， 旅客数 の 減少時 に ，遊休 キ ャ パ シ テ

ィ を削減する よ りも ， 販 売価格 を引下 げる こ と で 旅客数 を増加 させ ，キ ャ パ シ テ ィ の 有効活用

に努め る．そ の 結果，旅 客数 の 増加時 に は，キ ャ パ シ テ ィ が速や かに増加す る の に対 して ， 旅

客数が 減少す る際 には キ ャ パ シ テ ィ が減少 せ ず，原価 は下方硬直的 とな る こ とが示 され て い る ．

　さら に ，
Holzhacker 　et　al．（2015）は ，米国 の 病 院デー

タ を使用 し て ，不確実性， コ ス ト ・マ ネ

ジ メ ン ト，コ ス ト構造 の 3社 の 関係 に つ い て 分析 し て い る．こ の 研究にお い て ，
コ ス ト構造 とは ，

売上 高 に対 す る原価 の 弾力性 （cost 　elasticity ） の こ とで あ る．売上高に 対す る原価 の 弾力性が
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コ ス ト
・ビヘ イ ビ ァ とコ ス ト・

マ ネジメ ン ト行動

　一コ ス ト・マ ネ ジ メ ン ト行動 の 概 念 モ デ ル
ー

高 い 場合 は，変動費中心 の コ ス ト構造 ， 売上 高に 対 す る原価の 弾力性 が 低 い 場合 は，固定費 中

心 の コ ス ト構 造で ある と見なす こ とが可能で あ る．一
般的 に，不確実性 が 高まる と，固定費の

変動費化が進 む としば しば考 え られ て きた が ， 近 年 の 学術研究で は，相 反す る経験的な証拠が

提示 され て お り ， 両者の 関係 に つ い て 関心 が 高ま っ て い る
亅
（Kallapur　and 　Eldenburg

，
2005；Banker．

et　aL ，
2014） ．こ の 研究 で は，需要 に関する 不確実性 と財務に 関す る不確 実性 が 高まれ ば ， ア

ウ トソ
ー

シ ン グ， リ
ー

ス
， 契約従業員が増加 し，その 結果 ，売上高に対 す る原価 の 弾力性 が高

まる こ とが示 されて い る ，こ の 研究 は，不確実性 に直面 した経営者が
， どの よ うな コ ス ト ・マ

ネジメ ン ト行動 を通 じ て ，
コ ス ト構造 を どの よ うに 変更，修正 するか を 明 らか に して い る点で，

高 い 意義を 有して い る．

　以 上 の とお り，詳細なデ ータを用 い た コ ス ト・ビ ヘ イ ビ ア 研究は ， コ ス ト ・ビ ヘ イ ビ ア の 背

後で ，経営者が資源消費額に対 し て 行 う興味深 い裁 量的な 調整行動を 明 らか に して い る．今後

も，詳細 なア ーカイ バ ル デー
タ を用 い た こ う した試み は，継続 されなけれ ばな らない と考 えら

れ る．た だ し ， 経済新聞や ビ ジネス 雑誌等 が示す逸話的証拠 は ， 実際 の コ ス ト ・マ ネ ジ メ ン ト

行動が もう少 し多様 で あ る こ とを示 唆 し て い る．ア ーカイバ ル デ ータ を用 い た コ ス ト ・ビ ヘ イ

ビ ア分析は，客観性が高 く，仮説検 定を効果的 に行 うた め の 高い 統計的検出力や ク ロ ス セ ク シ

ョ ナ ル な多様性を提供す る とい っ た メ リソ トが あ る反面 ， 企 業の コ ス ト
・マ ネ ジ メ ン ト行動に

つ い て ，何 らか の 仮定 をお い て 検証 可 能な予 測を行わ なければ な らな い ．した が っ て ，コ ス ト ・

マ ネジ メ ン ト行動が 十分に 解明 され て い な い 現時点にお い て は ，
ア ーカ イ バ ル デ ータに基 づ く

コ ス ト ・ビ ヘ イ ビ ア 分析 を行 う傍 ら ，
フ ィ

ール ドス タデ ィ を通 じ て ，経営者 が行 っ て い る多様

な コ ス ト ・マ ネ ジ メ ン ト行 動 を 丹 念 に 明 ら か に し て い く こ とが 不 可 欠 で あ る と考 え られ る

（Anderson　and 　Lanen，2009 ；梶原 ， 2015） ，

3． コ ス ト ・ マ ネジ メ ン ト行動 の 概念 モ デ ル

3．1。 コ ス ト ・マ ネ ジ メ ン ト行 動 と実体的裁量行 動

　先行研 究は ， ア
ー

カイ バ ル データの 分析 を通 じて ，活動水準に 対 して 原価が 機械 的に 決定 さ

れ る だ け で は な く，経営者が ，企業価値 の 最大化を 目指 し て ，資源 の 消 費額 に対 して様 々 な裁

量的な調整行動 を行 うこ とを示 唆 して い る ，ま た，詳 細なデー
タ を用い た い くつ か の 研究 では ，

経営者 が行 うよ り具体的 な原価 の 調整 行 動 を明 ら か に して い る，既 に 述 べ た よ うに，本研究で

は ，経営者 が ， 企業価値 の 最 大化 を目指 して ，資源 の 消費額 を裁 量 的に調整す る様 々 な行動を ，

コ ス ト・マ ネ ジ メ ン ト行動 と呼ぶ こ ととする （梶原 ， 2015） ，経営者は ，事業戦略の 実現や事

業環境 へ の 適応 を行 うた めに ，
コ ス ト ・マ ネジ メ ン ト行動 を通 じ て ，資源 の 消費額を裁量的に

調整す る．そ し て ，企 業 が実施 する多様 な コ ス ト・マ ネ ジメ ン ト行動は ， 最終的 に は ，コ ス ト ・

ビ ヘ イ ビ ア に反映 され る こ と となる，

　 コ ス ト・マ ネジメ ン ト行 動 と類 似 した概念 と し て ，実体的裁量行動 （real 　activities 　manipulation ）

が あ る（Graham，　Harvey　and 　Rajgopal
，
2005；Roychowdhury ，2006）．実 体的裁 量 行動は ， キ ャ ッ シ

ュ フ ロ ーに影響 を及ぼ さな い 会計 的裁 量行 動 とは異な り，キ ャ ッ シ ュ フ ロ ー自体に 直接影響を

及 ぼす も の で あ り ，
コ ス ト・マ ネジ メ ン ト行動 と共通 して い る，また ，実体 的裁量行動 として

行わ れる行動 の 多くは ， コ ス ト ・マ ネ ジ メ ン ト行動 と類似 し て い るよ うに 見え る．た だ し， コ

ス ト ・マ ネ ジメ ン ト行動 と実体的裁量行動 は，概 念的 には 区別 され な けれ ば な らな い ，なぜ な

ら ，
コ ス ト ・マ ネジメ ン ト行 動が ，財務報告に 関 わ らず，長期的なキ ャ ッ シ ュ フ ロ ー

の 最大化
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を志 向す る活動で ある の に対 し て ，実体 的裁量 行動 は ，
短 期利益の確保 ，損 失回 避 ， 利 益平準

化等 の 財務報 告に 関連 して行 われ る活動 で あ り，長期的 に は キ ャ ッ シ ュ フ ロ
ーを低下 させ る こ

とが多い と考 え られる か らで ある，

3．2． コ ス ト ・マ ネジ メ ン ト行 動 の 概 念 モ デル

　 コ ス ト ・
マ ネジ メ ン ト行動 と コ ス ト ・ビ ヘ イ ビ ア の 関係 を解明す るた め に は ， 最初の 課 題 と

して ， 経営者が 実施する 多様 な コ ス ト
・マ ネジ メ ン ト行動 を明 らかに しなけれ ばならない ．そ

こ で ，本論文 で は ，企業 の コ ス ト
・

マ ネ ジ メ ン ト行動 を認識 する ため の フ レ
ーム ワ

ー
ク とな る

概念モ デル の 構築を試み たい ，

　 コ ス ト・マ ネ ジ メ ン ト行動 の 検討 に 先 立 ち ， 原 価 が 発生す る メ カ ニ ズ ム に つ い て 考察 を行 う，

結論か ら言えば，企業が様 々 な選択 を行 っ た結果，多様 な コ ス ト・ドライ バ ーが増減 し，原価

が発 生す る と考える こ とが で きる， した が っ て ，企業が どの よ うな選 択 に 直面 し て お り ， そ れ

らの 選択が ， コ ス ト ・ドライ バ ー
を ど の よ うに規定す る の か に つ い て 検討す る こ とが ， 原価 の

発 生 メ カ ニ ズ ム を理 解す る 上 で 有意義で あ る ，以 下 で は，原 価 の 発 生に 重要 な影響 を及 ぼす と

考え られ る選 択 に っ い て ，それ が ど の よ うな選 択で あ り，ど の よ うな コ ス ト ・ドライ バ ー
に対

し て 影響 を及 ぼす もの で あ る の か と い っ た 観 点 か ら検 討 し て い く こ と に す る ，

　原価 の 発 生 に 影響 を及ぼ す第 1の 選 択 は ，価値提 案 （value 　proposition）に 関す る選 択 で あ る．

価値提 案に 関す る選 択 とは ，
「誰に何 を提供 し よ うとす る の か 」に関 して 選 択す る こ とで ある．

価値提案に 関す る選 択は ， 消費者 ニ ーズ や競合企 業 の 製品 ・サ
ービ ス な どの 事業環境や事業戦

略 に 基 づ き行わ れ る ，価値提 案の 内容 が決 まれ ば，資源 の 必 要量が規定 され るた め ，原価 の 発

生 に影響 が及ぶ．価値提案 に関する選択 に よ っ て 影響 を受け る コ ス ト ・ドライ バ ーの 例 とし て

は ，顧客セ グ メ ン トの 種 類や 顧 客数 ，製品
・サ ービ ス の 種類，プ ロ ダク トミ ッ ク ス ，製品デザ

イ ン ，性 能，品 質，カ ス タ ム 化な どが挙 げ られ る．

　原価 に影響 を及 ぼ す第2の 選択 は，価値連鎖 （value 　chain ） に 関す る選 択 で ある．価値連鎖 に

関す る選 択 は ， 顧 客 に提 供 し よ うとす る価値 を，　 「い か に 作 り上 げ，い か に届 け る の か 」 とい

う問題で あ る．価値連鎖 とは ， 価値提案を創 造 し届 ける ため の 相互 に調整 され た
一連の 活 動で

あ り ， そ れ を い か に設計す る か に よ っ て ，原価 に重大な影響 が及ぶ （Porter， 1980；Shank　and

Govindarajan
，
1993）．価値連鎖の 設 計に際 して ，企 業は次 の 3つ の 点 に つ い て意思 決定を行わな

けれ ばな らな い ．まず，企業は ，価値連鎖 の 基本構造に っ い て選 択を行 わなければな らない ．

高品質の 自動車 を製造す る場合 で あ っ て も ， 大量 生産方式，多品種小 ロ ッ ト生 産 方 式 ，
ジ ョ ブ

シ ョ ッ プ 方式 な ど，い くっ か の 代替的 な 生産方法が存在する ，また販売活動や営業活動 に つ い

て も，人 を介 して行 うの か ，ある い は カ タ ロ グやイン タ
ー

ネ ッ トに よる通 信販 売 とする の か に

つ い て 選択 の 余地 が あ る．こ れ らの 価値連鎖 の 基本設 計 に 関す る選択 が ，原価の 発 生に重大な

影 響を及 ぼす．つ い で，企業は，価値連鎖 の 垂 直統合の 程度に関す る選択 を行 わなければな ら

ない ．言 い 換 えれば，価値連鎖を構成す る
一連の 活動の それぞれに つ い て ，企 業内部で 実施す

るの か ， それ とも企 業外部で実施する の か に 関 し て 選択 を しなけれ ばな らな い ，こ うした価値

連鎖 の 垂 直統合に 関す る選択 は ，原価の 発 生に重大な影響を及 ぼすで あろ う．さらに，企業は，

企業 内部 で 行 う活動 の キ ャ パ シ テ ィ に 関 して選択 を行わ なけれ ば な らな い ．多く の 場合，企 業

は事業活動に 先立 っ て ，設備や人員に 関す る キ ャ パ シ テ ィの 水準を決定 し，取得 しなけれ ばな

らな い ．事前に 大 きな キ ャ パ シ テ ィ を購入 すれば ，企業 は大 きな固定費 を負担 し，需要の 低迷

時 に は，余剰キ ャ パ シ テ ィ が生ず る こ ととな る．逆 に，キ ャ パ シ テ ィ へ の 投資が小 さけれ ば，
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コ ス ト・ビ ヘ イビ ア と コ ス ト ・マ ネジ メ ン ト行動

　
一

コ ス ト ・マ ネ ジ メ ン ト行 動の 概 念 モ デ ル ー

固定費 の 負担額 は小 さくなるが ，需要拡大時に は ，不足す る キ ャ パ シ テ ィ を何 らか の 方法で 補

わなけれ ばな らない ．価値連鎖 の 設計に 関わ る以 上 の 3つ の 選 択は ，垂直統合度，キ ャ パ シ テ ィ ，

リ
ー

ドタイ ム
， 在庫量 ，

生 産性 ， 作業時間等の 様 々 な コ ス ト ・ドライ バ ーを規 定す るこ とを通

じて ，原価の 発 生に 重要な 影響を及ぼす と考え られ る．

　原価の 発生に影響を及ぼす第3の 選 択は ， 活動水準（activity 　leve1）に関す る選 択で ある ．活 動水

準の 選 択とは ， 既に 選択済み の 価値提案 と価値連鎖 を前提 と した上 で ，　 「どの 程度活動 を行 う

か 」 に 関する 選択で あ る ．活動 水 準 の 決 定は ， 製品やサー ビ ス に 対する需要 に よ っ て ， 受動的

に決 まるだけの よ うに思われ るが，需要動向を見据え た企 業の 自律的な選 択 に よ っ て も決 定 さ

れ る．こ の 点 ， ミク ロ 経済学で は ， 限界 収 益 と限 界費用が 均衡す る 活動 水 準 を選 択する こ とが

強調 され る．活動水 準に 関す る選択に よ っ て規定 され る コ ス ト ・ドライバ ーの 例 として は ，売

上 高，販売量 ，生産 量，操業度 ， 稼働 率な どが 挙げ られ る．

　 以上よ り ， 価値提案 ， 価値連鎖 ， 活動水準 に関 して 企 業が行 う選択が ， 原価の 発 生 に 対 し て

重大 な影響を及 ぼす こ とが 理 解 され た ．コ ス ト・マ ネジ メ ン ト行動 とは ，こ れ ら の 3つ の 選 択 と

それ に よ っ て規 定され る多様な コ ス ト ・ドライ バ ーに 対 し て ，何 らか の 働 きか けを行 うこ とを

通 じて，原価 の 発生 に影響 を及ぼ そ うとす る試 みで あ る と考え る こ と が で き る ． し たが っ て ，

企業が行 うコ ス ト ・マ ネ ジメ ン ト行動 を，価値提案，価値連鎖，活動水準とい う働 きか けの 対

象 に 基づ き，以 下の よ うに分類す る こ とが で き る ，

　第 1の タイ プ の コ ス ト・マ ネ ジ メ ン ト行動は ，価値提案を対象 と した コ ス ト ・マ ネジ メ ン ト

行動で ある，価値提案を対象と し た コ ス ト ・マ ネジメ ン ト行動 とは ，顧 客に提 供 しよ うとする

価値 の 変更や 見 直 しを通 じて ， 原 価 の 発 生 に影響 を及ぼ そ うとす る活 動 で あ る ． レ ス トラ ン に

お ける メ ニ ュ
ーの 見直 し ， 航空会社にお け る路線 の 見 直 し ，顧 客収益性 に 基づ く顧 客セ グメ ン

トの 選別 ，BtoC事業か らBtoB事業 へ の 特 化，新興 国市場 に向けた品質水準 の 見直 し等の 試 みは，

価値提案を対象とする コ ス ト
・

マ ネジ メ ン ト行動 と見 なす こ とが で きる．

　第2の タイプ の コ ス ト・マ ネ ジ メ ン ト行 動は 1 価値連鎖を対象 と し た コ ス ト ・マ ネジメ ン ト

行動 で あ る．価値連鎖を対 象 と した コ ス ト
・

マ ネ ジ メ ン ト行動 は，顧 客に提 供す る価値を変更

する わけで はない が，それ を実現する た め の 価値連鎖を変更す る こ とで ，原価 に影響 を及 ぼそ

うとす る取 り組 み で あ る．価値連 鎖を対象 と した コ ス ト・マ ネジ メ ン ト行動 に は，次の よ うな

もの が 含まれる ．まず，既存の 価値連鎖 を所与 と した上 で ， そ の 効率化 を 目指す改善志 向の コ

ス ト ・マ ネ ジメ ン ト行 動 が あ る，い わ ゆ る，改善活動で あ り，経営者 の イ ニ シ ア テ ィ ブ の もと

で ，品質， リー ドタイ ム
， 生 産性 な どオ ペ レ

ー
シ ョ ン に 関連す る 多様 な コ ス ト ・ドライ バ ー

に

対 し て ，組織的な働 きか けを行 うも の で あ る．一・方 で ， 価値連鎖の 基本構造 を大幅に 見直す こ

とで ， 原価 の 発 生に影響 を及 ぼす こ とが で きる．生 産 設備 の 自動 化 ， 販売 代理 店 を用 い た販 売

か らイ ン ターネ ソ ト販売 へ の 切替 え，店舗で の 加 工 か ら セ ン トラ ル キ ッ チ ン へ の 移行 な どは，

価値連鎖の 基本構 造の 変更を伴 う構造変革志 向の コ ス ト ・マ ネ ジメ ン ト行動で あ る と言 うこ と

が で き る．

　また価値連 鎖を対象とす る コ ス ト ・マ ネジ メ ン ト行動に は，キ ャ パ シ テ ィ の 調整 行動が含ま

れ る．企 業は ，事業戦略や事業環覓 の 変化 に合 わせ て ，継続的に キ ャ パ シ テ ィ を見 直 され なけ

れ ばな らな い ．コ ス ト ・ビ ヘ イ ビ ア に 関す る先行研 究に お い て も，活動水 準 の 変動に 合せ て 経

営者が行 うキ ャ パ シ テ ィ の 調整行動 に焦点が 当て られ て きた．キ ャ パ シ テ ィ の 調整行動 とし て

は ，需要 拡大時に お ける キ ャ パ シ テ ィ の 獲得や需要減少時の 余剰 キ ャ パ シ テ ィ の 削 減な どが 含

まれる．また，キ ャ パ シ テ ィ の 調整行 動は，ア ウ トソ
ー

シ ン グ とも密接 に 関連す る．なぜ な ら ，
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企 業は ，
ア ウ トソー

シ ン グ を通 じ て 1 自社 の キ ャ パ シ テ ィ を減少 させ た り，また不足時に それ

を補 っ た りす る こ とが で き るか らで あ る．さらに ， 既 に外部に ア ウ トソ ーシ ン グを行 っ て い る

活 動 に つ い て は ，
パ ー

トナ
ー企業 の 見 直 しや調達価格 の 再交渉な ど の コ ス ト ・マ ネジ メ ン ト行

動 を通 じて ，原価 へ の 働 きか け を行 う こ とがで き る，

　第3の タイ プ の コ ス ト
・

マ ネ ジ メ ン ト行動 は ，活動水 準を対象と した コ ス ト
・マ ネ ジ メ ン ト

行動で ある．活動水準は 1 長年，重要 な コ ス ト ・ドライ バ ー
と して認 識 されて きた ．企業 は ，

活動 水準 の 増減 を裁 量的に 調整す る こ とを通 じ て ，原価 の 発生 に 影響 を及 ぼす こ とが で きる ．

既 にみた とお り，Cannon（2014）は ，航空 会社 の デー
タを 用 い て ，売上 高減少 に直 面 した経営者

が ， 余剰 キ ャ パ シ テ ィ を削減す る よ り も ， 販 売価格 を低 下 させ る こ と で 活 動水 準を維持 し ， 余

剰キ ャ パ シ テ ィ を活用 し よ うとす る こ とを示 して い る． こ れ は ， 販 売価格 を通 じ て 活動水準 を

調整す る こ とで ， 原価 の 発 生に影響を及 ぼす コ ス ト
・

マ ネジ メ ン ト行動 で あ る と見 なす こ とが

で きる．また ，活動水準は設備 の 稼働 率 と密接 に 関わ る 問題 で あ るが ， 稼働率 が高 まれば規模

の 経 済性が働 く
一

方で ， それが 高す ぎれ ば ， 様 々 な トラブ ル の 原因 とな り，混雑 の コ ス ト （costs

of 　congestion ）を発生 させ る（Ba［akrishnan 　and 　Soderstrom，2000）．した が っ て ，経営者は ，企業

価値 の 最大 化を実現するた め に，活動 水準 の 最適化 を図 らなければな らない ．

　以 上 の 議論 をふ ま え ，コ ス ト ・
マ ネ ジ メ ン ト行動に 関す る概念 モ デル を，図 1に提 示 す る．

　　　 図 1　 コ ス ト ・マ ネ ジ メ ン ト行動 に関す る概念 モ デル

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 事 業環境 　 　　 　 　 畢薬戦 略

璽韲郵⇒ 覈
齟

⇒ ［亙
　　　　　　　　　　　　　　o 　　の

活動水 準を対象 とする

コ ス トマネジメン ト行動 ⇒ 活動水準

コ ス トマ 　ジメント
ー

蠶

4． 物流 コ ス ト調査 デー タ に 基づ く概念モ デル の 検証

　本節 で は，上 記で 提示 した コ ス ト ・マ ネジメ ン ト行動に 関す る概念モ デル の 妥当性 を確認す

る こ とを 目的 と して，公 益社団 法人 日本 ロ ジ ス テ ィ ク ス シ ス テ ム 協会が 毎年 実施 して い る物流

コ ス ト調査 を通 じて収集 されたデータによる検 証を試 みる，物流 コ ス ト調査 デー
タは ， 物流 コ

ス トを対象 とす る 43の コ ス ト ・マ ネ ジメ ン ト行動 の 実施状温 に 関す るデータ を含ん で お り，企

業が，ど の よ うな コ ス ト・マ ネジ メ ン ト行 動 を，どの よ うな タイ ミ ン グか つ 頻度で 実施 して い

る か を理 解す る上 で 極め て 有益で あ る
2．梶原 （2015 ）で は ，

こ の データ セ ッ トを使 用 し，物流

コ ス ト ・マ ネ ジ メ ン ト行動に 関す る 探索的 因子 分析を 実施 し， （1）在庫削減 ・物流サー ビス 水
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コ ス ト
・
ビ ヘ イ ビ ア と コ ス ト

・
マ ネ ジ メ ン ト行動

　一コ ス ト・
マ ネ ジ メ ン ト行動 の 概 念モ デ ル ー

準見 直 し ，　（2）包装 ・オ ペ レ
ーシ ョ ン 改善， （3）共 同化

・物流ネ ッ トワー
ク見直 し，　（4）ア

ウ トソーシ ン グ，　 （5）ア ウ トソ
ー

シ ン グ見 直 し，とい う5つ の タイプ の コ ス ト ・マ ネジ メン ト

行動が あ るこ とを探 索的に 見出 して い る
3

（表 1参照）．以下に議論す る とお り ，
これ らの 5つ の

コ ス ト ・マ ネ ジ メ ン ト行動は ，上 記で 示 した概念 モ デル と極 め て 整合的 で あ る と評 価す る こ と

が で きる ，

　 第 1因子 に関連す る コ ス ト・マ ネジメ ン ト行動 は ， 在庫お よび物流サー ビ ス 水準 に 関わる項

目の 負荷量が 高 くな っ て い る た め ，　 「在庫 削減 ・物流サ
ービ ス 水準見 直 し 」 と名付 けられ て い

る．物流業務に おい て，配送頻度，配送 ロ ッ ト，ア イテム 数，配送先数 な どは ，　 「物流サー ビ

ス の 水準 を意味す る もの で あ り ，　 「誰 に何 を提供する の か 」 に 関連す る価値提 案に 関わ る事項

で あ る．物流サ
ービ ス の 水準 を選択す る こ とで ，物流オ ペ レ

ーシ ョ ン の 複雑性や在庫量が規定

され ，その 結果，物流業務に対す る資源 の 必要 量が決定 され る もの と考え られ る
4
．以上 の こ と

か ら，　 「在庫削減 ・物流サービ ス 水準見直 し 」 は ，物流業務に関す る価値 提案 を対象 とす る コ

ス ト・マ ネ ジメ ン ト行動で あると見なす こ とが で き る．

　残 り の 4つ の コ ス ト・
マ ネ ジ メ ン ト行動 は，い ずれ も価値連鎖 を対象 とし た コ ス ト ・マ ネ ジ

メ ン ト行動で ある．ただ し， い ずれ も ， 対 象 とす る コ ス ト・ドライバ ー
や働 き か け の 方法が 異

な る ため ， 別 の コ ス ト・マ ネ ジ メ ン ト行動 と考え る こ とがで きる．まず，第2因子に 関連する コ

ス ト・マ ネジ メ ン ト行動は，包装お よび オ ペ レーシ ョ ン の 改善活動 に関わ る項 目 の 負荷量が高

くな っ て い る こ とか ら，　 「包装 ・オ ペ レーシ ョ ン 改善」 と名付け られ て い る．近年 ，積載効率

や 資源効率の 観点か ら，包装の あ り方 に対す る関心 が 高ま っ て お り
， 不効 率な包装や不 必 要な

包装 をな くす こ とで ，積載効率 と資源効率 が 高ま り物流 コ ス トを削減で きる．あ わせ て ， こ の

タイプ の コ ス ト ・マ ネジメ ン ト行動に は，荷役 ，仕分，ピ ッ キ ン グ ， 保 管な ど の 物流オ ペ レ ー

シ ョ ン の 効 率化が 含まれ る，こ れ らの 活動 は，い ずれ も既存 の価値連 鎖を前提 と しなが ら効率

化 を 目指す もの で あ るため，価値連鎖の 改善を志 向する コ ス ト ・マ ネ ジ メ ン ト行動 で あると考

え る こ とが で きる．

　第3因子 に 関連す る コ ス ト ・ マ ネ ジ メ ン ト行 動は ，物流拠点 の 統廃合 ， 他企業 との 共同化，

直送化 ，混載化や帰 り便の 利用 な どに よ る積載効 率の 向上 ，輸配送経 路の 見直 し等 の 項 目の 因

子負荷 量が 高い こ とか ら ，　「共同 化 ・物 流ネ ッ トワーク 見直 し」 と呼 ばれ る．物流業務に おい

て
，

ど こ に 拠点 を設 け，ど の ル
ー

トで 輸 送す る の か とい っ た意思決 定が ，物流 オ ペ レーシ ョ ン

の 基本構造 として 業務 の 効率性や コ ス ト構造 を規 定す る ．また ，他仕 との 共同化や物流拠 点や

輸送ル
ー

トの 変更 に は ， 他部 門や他社 を巻 き込 む大が か りな変革が伴 う．し た が っ て ，　「共 同

化 ・物流ネ ッ トワ
ー

ク見直 し」 は ，物流 オ ペ レ
ーシ ョ ン の 基本構造の 変更 を伴 う構造変革を志

向する コ ス ト ・マ ネ ジ メ ン ト行動 で あ ると考 え る こ とが で き る．

　第 4因子に関連 す る コ ス ト ・マ ネジ メ ン ト行 動は ， 輸配送業務お よび 保 管 ・仕分業務 の ア ウ

ト ソ
ー

シ ン グの 実施 に関す る項 目の 負荷 量が 高い こ とか ら ，　 「ア ウ トソーシ ン グ 」 と名付 け ら

れて い る．また ，第5因子 に関連する コ ス ト・
マ ネ ジ メ ン ト行動には，ア ウ トソ

ー
シ ン グの 委託

先や委託料金 の 見 直 しが含 まれる た め，　 「ア ウ トソ
ー

シ ン グ見直し」 と呼 ばれ る．　 「ア ウ トソ

ーシ ン グ」 と 「ア ウ トソ
ー

シ ン グ見 直 し」 は ，い ずれ もア ウ トソ
ー

シ ン グ に 関連する コ ス ト ・

マ ネジメ ン ト行動で あ るが ，次の よ うな違い が あ る．まず 「ア ウ トソ
ーシ ン グ」 に は ，現在 内

部 で行 っ て い る物流業務 の外 部化 に加 えて ，不足す るキ ャ パ シ テ ィを補足 す るた め に外部業者

を利用す る こ とを 含む ．した が っ て ，ア ウ トソ ーシ ン グは ，余剰 キ ャ パ シ テ ィ が 存在す る場 合

にキ ャ パ シ テ ィ を削減 し，それが 不足時 に補完す るため の 手段 と して 用 い られ る もの で ある こ
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とか ら， キ ャ パ シ テ ィ の 調整行動 と い う性格 を有す る コ ス ト ・マ ネジ メ ン ト行動 で あ る とみ な

す こ とが で きる．一
方 ，　 厂ア ウ トソーシ ン グ見直 し 」 は ，既に 外部委託 された物流業務 を対象

に行わ れ る もの で ，パ ー
トナ

ー
企 業の 見直 しや単価の 見直 しを通 じて ，物流 コ ス トに影響を及

ぼそ うとす る コ ス ト・
マ ネ ジ メ ン ト行動で ある ．

表 1　 コ ス ト ・マ ネジメ ン ト行 動 の 記 述統計 と探索的 カテ ゴ リカ ル 因子 分析 の 結果

　　　　　　　 項 目

在庫削減

平 準化

SCM 的な物 流管理 手 法 の 導入

需 要 予 測 精 度 の 向上

ア イテ ム 数の 整理

配送先数の 絞 り込 み

配送頻度の 見直し

物流サービ ス の 適正 化

度
w
　 平均 直 標準偏差　ll因子 　 2因子　 3　 子 　 4　子 　 5　子

取引単位 （または 配送単位）の 大 ロ ッ ト化

物流拠 点の 見 直 し

物流拠点の 共同化

輸配送の 共同化
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N ＝ 1，444 企 業 年．カテゴ リカル 変数で あることを考慮 しWLSMV による推 定を行 っ た．各 因 子 の 列 の 数値 は，　Geomin回
転後の 因子負荷量を示して い る．
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 （出所）梶原，2015，p．91を修正

　 なお ， コ ス ト ・
マ ネジ メ ン ト行動に 関する概念 モ デ ル に は ，活動水準 を対象 とす る コ ス ト ・

マ ネジメ ン ト行動が含まれ るが ，物流 コ ス ト調査 の デー
タを用 い た探索的因子分析に お い て，

そ の よ うな活動は 認識 され な か っ た ． こ れ は ， 多く の 企 業 に お い て
， 物流部門 の 位置づ けが コ

ス トセ ン タ ーで あ るこ とに 関連 して い る と考 え られ る．す なわち， コ ス トセ ン タ
ー

で ある物流

部門の 主 要な ミ ッ シ ョ ン は ，事業 計画や他部門の 意思決 定 によ り既に 確定 した活 動水 準に対 し

て ，

一定 の 原 価の 範囲 で 要 求 どお りの 物流サ
ービ ス を提供する こ とに あ る．したが っ て ， 多 く

の 企業 の 物 流 部 門 に と っ て ，活 動 水 準 の 選 択 は，自 ら の 責任 の 範 囲外 と され て い る の で あ る．

　以上 の 議論 か ら， コ ス ト ・
マ ネ ジ メ ン ト行動に 関す る概念モ デル が ，物流 コ ス トを対象と し

た コ ス ト ・マ ネジ メ ン ト行 動 を説 明 す るた め の フ レ
ーム ワーク と し て

，

一
定の 説 明力 を有 し て

い る こ とが確認 され た ．業種や領域 に よ っ て ，実際の コ ス ト ・マ ネジメ ン ト行動 の 中身は 多様
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コ ス ト
・ビ ヘ イ ビ ア と コ ス ト

・
マ ネ ジ メ ン ト行動

　一コ ス ト・
マ ネ ジ メ ン ト行動 の 概念 モ デ ル ー

で あ る と考 えられ る．ただ し， コ ス ト ・マ ネジ メ ン ト行動 に関す る概念 モ デ ル は ， 多様 な コ ス

ト ・マ ネ ジメ ン ト行動 が ， 価値提案 ， 価値連鎖，活動水準の い ずれ を対象に ，ど の よ うな働き

か け を行 うの か とい う観点か ら，い くつ か の タイ プ に 分類す る こ とが で き る こ とを示 唆 し て い

る，

5． む す び に か えて

　 コ ス ト ・ビ ヘ イ ビ ア の 背後 で ， 企業価値の 最大化 を目指す経営者が ， 多様 な コ ス ト ・マ ネ ジ

メ ン ト行動 を実施 し て い る． し た が っ て ， コ ス ト ・ビ ヘ イ ビ ア を理 解す る ためには，その 背後

で 行 われ る多様 な コ ス ト ・マ ネジ メ ン ト行動 を解明す る必 要が あ る t 近 年 ， 急速 に蓄積 され て

い る ア ーカ イバ ル データを用い た コ ス ト ・ビ ヘ イ ビ ア研 究 は ， 多様な コ ス ト ・マ ネ ジ メ ン ト行

動 の
一端を 明 らか に し て い るが ，必 ず し も十分 とは 言え な い ．こ の よ うな問題 意識 の も と，本

論 文で は， コ ス ト ・ビヘ イ ビ ア 研 究の レ ビ ュ
ー

を行 うこ とによ っ て ， コ ス ト・ビ ヘ イ ビ ア の 背

後 で ブ ラ ッ クボ ッ ク ス とな っ て い る 多様 な コ ス ト
・マ ネジ メ ン ト行動に 注 目す る こ との 重要性

を指摘し た．そ の 上 で
， 多様 な コ ス ト ・マ ネジメ ン ト行 動 を認識 す るため の 概念 モ デ ル を提示

し，物流 コ ス ト調査デー
タを使用 して ， それ が一定の 説明力を有す る妥当な モ デル で あ る こ と

を示 した，

　 コ ス ト ・マ ネ ジメ ン ト行動 と多様 な コ ス ト・ビ ヘ イ ビ ア の 関係性 を 明 らか にす るた め に は ，

最 初の ス テ ッ プ と して ，企 業 が実際 に行 っ て い る多様 な コ ス ト・マ ネジ メ ン ト行動を認識 しな

けれ ばな らない ．本論文で 提示 し た コ ス ト ・マ ネジ メ ン ト行動に 関す る概 念モ デ ル は ，企業が

実施す る多様な コ ス ト・マ ネ ジ メ ン ト行 動を認識す るため の フ レーム ワ ーク と して ，
一定の 貢

献 を持 つ もの で ある と考 え られ る．

　最後 に， コ ス ト ・マ ネジ メ ン ト行動 と コ ス ト ・ビ ヘ イ ビ ア の 関係 を解 明す る 上 で の 将来の 研

究課題 を提示 し，本論文 を締 め くくる．まず ，本論文 で提 示 した概念 モ デル に基づ き，多様 な

コ ス ト ・マ ネジメ ン ト行 動 を明 らか にす る こ とが必 要 とされ る，その 際 ，現時点で 十分 に明 ら

か では ない 多様 な コ ス ト ・マ ネ ジ メ ン ト行動 を明 らか にす る た め に
，

ア ーカ イ バ ル デ
ー

タ に 基

づ く コ ス ト ・ビ ヘ イ ビ ア 分析 に 加 え て ，イ ン タ ビ ュ
ー

調査 や サ
ーベ イ 調 査 な どの フ ィ

ール ドス

タデ ィ を実施する こ とが 不 可欠 で あ る．また，企業は ，多様 な コ ス ト ・マ ネ ジメ ン ト行 動を企

業特性や状況 に合わせ て 選択 的 に実施 し て い る と考 えられ る．そ こ で ，企業が どの よ うな状況

で ど の よ うな コ ス ト
・

マ ネジ メ ン ト行動 を選択す る の か に つ い て 明 らか にす る こ とが ，今後 の

重要な研究課題 となる，さらに ，最終的な 到達 点 と し て ，多様な コ ス ト ・マ ネジ メ ン ト行動 と

コ ス ト・ビ ヘ イ ビ ア の 関係が 明 らか に され な けれ ばな らな い 、企 業が ，多様 な コ ス ト ・マ ネジ

メ ン ト行動の 中か ら，い っ どの よ うな状況で 特 定 の 行 動を選 択す る の か ，選 択 され た行動が コ

ス ト ・ビヘ イ ビ アに ど の よ うに 反 映 され る の か が十分 に 明 らか に され る こ とが ，
コ ス ト ・マ ネ

ジ メ ン ト実務 の 改善に大 い に 寄与す る も の と期待 され る．
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一
部で あ る，

注

1Kallapur
　and 　Eldenburg（2005）は ，病 院デー

タを使用 し，リア ル オプ シ ョ ン の 観 点か ら，不確

　 実性 が 高まれ ば固定費率が 高ま る こ とを実証的 に示 し て い る．一
方，Banker，　et　al．（2014 ）で

　 は ，需要不確 実性 が 高まれ ば，需 要 拡大時 の 機会損失が大き くな るた め ，固定費中心 の コ ス

　 ト構造 とな る こ とが示 され て い る ．

2 物流 コ ス ト調査 は，目本の 主要企業 に お ける物流 コ ス トの トレ ン ド， 物 流 コ ス ト削減策の 実

　 施状況，物 流環境な どに関す る信 頼で きる基 礎デー
タを提 供す る こ とを 目的 と し て ，公 益社

　 団法人 日本 ロ ジ ス テ ィ ク ス シ ス テ ム 協会の 会員企 業を主 な対 象と して ，毎年 実施 され て い る．

　 年 度に よ っ て ， 回答企業が入 れ 替わ るた め ， 回 答企業数に変動は み られ る もの の ，毎年お よ

　 そ 200 社が 回 答 し て い る ．調査 項 目 に は ， 物 流 コ ス トの 水準 と内訳 ，物流 コ ス ト削減策，物

　 流環境 な どに関するデー
タが 含 まれ る，

3 サ ン プ ル は ， 2005 年か ら 2011 年 の 1，444 企業年 の 物流 コ ス ト調 査データ で ある．コ ス ト ・

　 マ ネ ジ メ ン ト行動 に関 す る質問 項 目 は ，す べ て 2 値デ ー
タ で あ る た め ，探索的構造分析

　　（exploratory 　structural 　equation 　model ）を用 い た探索的カ テ ゴ リカ ル 因子 分析 を実施 した ．

　 統計 ソ フ トは ，Mplusver ．7 を使用 し た ．探索的因 子分析 の 実施 に あ た っ て ，
2009 年 よ り追

　 加 された 4 つ の 質問項 目を除外 し，分析過程で 因 予負荷量 や モ デ ル の 適合度 を評 価 しな が ら ，

　 8 つ の 質問項 目を分析か ら除外 した ．分析結 果 に よれ ば，モ デル の 適合度 を評価す る と，カ

　 イ 2 乗値 は 881．036 （自由度 ＝320 ，P 値≡ 0．0000 ） とな っ て い る が
， 他 の 適合度 指標

　　（RMSEA ＝ 0．035，　CFI＝ 0．944、　TLI ＝ 0．918）か ら ， 本モ デル が ある程度 当て はま りの よ い モ デ

　 ル と判断す る こ とが で きる．

4 在庫量 と物流サ
ービ ス の 水 準は密接に 関連 して い る．す なわち ， 多数 の 配送先に ，数多くの

　 ア イ テ ム を，小 ロ ッ トで 配送頻度 を上 げれ ば，物 流サ
ービ ス の 水 準が 向上す るが ，多 くの 在

　 庫を要す る．逆に ，配送 先や アイ テ ム 数を削減 し，大 ロ ッ トで 配送頻度 を引下げる こ とで 物

　 流サー ビ ス の 水準を低下 させ れ ば ， 在庫量 の 削減が 可 能 とな る．
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