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〈論文要旨〉

　本論文で は 、組織成長に応 じ て 重視 される製品イ ノ ベ ー
シ ョ ン の タイプが異なる の か ，また，そ

の タイプご とに ， どの よ うな マ ネジ メ ン ト・コ ン トロ
ー

ル が有用で ある の か を探索的に 明 らか に す

る．具体的には ， 第 1 に ，
マ ネジ メ ン ト・コ ン トロ ール が急進的イ ノ ベ ー

シ ョ ン と漸進 的イ ノ ベ ー

シ ョ ン と い う2 つ の タイプの 製品 イ ノ ベ ー
シ ョ ン の 創出に与える影響を明 らか にす る．第 2 に ， 組

織成長 に応 じ て 重 視され る製品イ ノ ベ ーシ ョ ン の タ イ プが 異な る こ とを明 らか にす る．質問票調査

に 基づ く分析の結果，急進 的イ ノ ベ ー
シ ョ ン の 創出 には理念 コ ン トロ

ー
ル の 利用，漸進的イ ノベ ー

シ ョ ン の 創出 に は理念 コ ン トロ
ー

ル に 加 え て ，対話型 コ ン トロ ール の 利用 が有用 で あ る こ とが確認

された．さ ら に ，組織成長に応 じて 異なるタイ プの 製品イノ ベ ー
シ ョ ン が重視 され るこ とは確認 さ

れず，新興企 業ほ ど革新的イ ノベ ーシ ョ ン
， 漸進的イ ノ ベ ーシ ョ ン の創 出を ともに重視する傾向が

あ る こ とが推察され た。
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The　effects 　of 　management 　control 　systems 　on 　product　innovation
　　　　　　　　　　　　　　　 ：An 　exploratory 　study

Kazunori　 Fukushima

　　　 　　 　　 　　 　　　 　　 　　 　　 　　Abstract
The　purpose　of 　this　study 　is　to　investigate　the　effects　ef 　management 　control 　systems 　on 　product　innovation

by　mail 　survey ．　Some 　prior　studies 　have 　discussed　about 　the　relatienship 　between　management 　control

systems 　and 　product　innovation．　But　these　stUdies 　have　not 　assumed 　various 　type　ofmanagement 　contro］or

product　innovation．　So，　this　paper　explores 　what 　kinds　ofmanagement 　centrol 　create 　two 　different　type 　of

product　innovation；radical 　innovation
，
　incrementa】innovation・This　study 　revealed 　that　the　radical

｛nnovation 　is　created 　by　beliefs　systems ，　and 　the　incremental　innovatlon　is　created 　by　beliefs　systems　and

interactive　control 　systems ．　The　study 　also　revealed 　the　emerging 　companies 　have　succeeded 　to　create 　both

radical 　and 　incremental　innovation　than　other 　companies ．
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1 ． は じめ に

　 マ ネ ジメ ン ト・
コ ン トロ

ー
ル は，製品 イ ノ ベ ー

シ ョ ン を創出す る の で あ ろ うか ．こ れ ま で 1

マ ネジ メ ン ト ・コ ン トロ ール が製品 イ ノベ ーシ ョ ン の 創 出に果 たす役割は 限定的で あ る と考え

られ て き た （Abernethy 　and 　Brownell．　1997；Leonard−Barton， 1995；Rockness　and 　Shields
，
1988；Tidd

eta1 ．，2001； な ど），しか し近年，マ ネジ メ ン ト・コ ン トロ ー
ル が製品イ ノ ベ ー

シ ョ ン の 創 出や ，

その 源泉 ともなる創造性 の 向上 を もた らす こ と を示 す 研 究 もあ る （Bisbe　and 　Malaguefio，2009；

Henri
，
2006 ；Mouritsen 　et　al．，2009；など）．た とえば ，利用 され る管理 会計 シ ス テ ム や マ ネジ メ

ン ト ・コ ン トロ
ー

ル に応 じて ，製品イ ノ ベ ーシ ョ ン が創 出 され る こ と （Bisbe　and 　 Malaguefio，

2009；Mouritsen・et・al．，2009 ； な ど）や ， 組織の 創造性 が向上 あるい は低 下す るこ と（Henri，2006）

が 経験的に明 らか に され て きた ．

　 しか し，こ れまで の マ ネ ジメ ン ト ・コ ン トロ
ー

ル に よる製品 イ ノ ベ ー
シ ョ ン の 創出 に関す る

議論に は，い くつ か の 残 され た課題 も指摘 され る．第 1 は ，製 品 イ ノ ベ ーシ ョ ン の 性質と マ ネ

ジ メ ン ト ・コ ン トロ
ー

ル の 関係 を経験的 に 明 らか にす る こ とで あ る．製品イ ノ ベ ーシ ョ ン は ，

そ の 革新性 の 程 度 に応 じて い くつ か の タイ プ に 分類 され る （延 岡 ，
2006 ；Tushman 　and 　Anderson ，

1986； な ど〉．組織 の 重視す る製品イ ノ ベ ーシ ョ ン の タイ プは ，組 織成長 に 応 じて異 な り ， そ の

タ イ プ ご とに適切 な マ ネジ メ ン ト・コ ン トロ ー
ル を選 択す る必 要 が あ る こ と も主張 され て き た

が （Davila，2005 ；Davila　et　al．，2006，2009；Revillino　and 　Mourjtsen
，
2009；な ど），経験的証 拠に基

づ く検討は十分 とは言え な い ．

　第 2 は，多様な マ ネジ メ ン ト
・

コ ン トロ
ー

ル が製品 イ ノ ベ ー
シ ョ ン の 創出 に 与 える影響 を経

験的 に明 らか にす る こ とで あ る．こ れ ま で の マ ネジ メ ン ト・コ ン トロ ール と製品イ ノ ベ ーシ ョ

ン の 関係 を示 す経験的 研究で は ，主 に Simons （1995 ，2000 ）に よ る マ ネジ メ ン ト ・コ ン トロ ー

ル の 体系を構成 す る 4 つ の コ ン トロ
ー

ル ・シ ス テ ム の うち ，対話 型 コ ン トロ
ー

ル と診断型 コ ン

トロ ール に焦点を 当 てた 議論が行 われ て きた （Bisbe　and 　Otley
，
　2004；Bisbe　and 　Malagu面 o，2009 ；

Henri，2006），残 る 2 つ の コ ン トロ ー
ル

・シ ス テ ム であ る理 念 シ ス テ ム と境界 シ ス テ ム に つ い て

は ，製 品イ ノ ベ ーシ ョ ン の 創 出 に影響を 与え る可 能性 が 主張 され て きた が （Daviia ，
2005 ；Davila

et 　al．
，
2006

， 2009；Simons，1995，2000），経験的証拠 に基づ く検討 は十分 とは言 え ない ，

　以 上か ら本研 究で は，郵送質問票調 査に 基づ き ， 組織成長に応 じ て 重視され る 製品 イ ノ ベ ー

シ ョ ン の タイプ が異 なる の か ， また ，そ の タイ プ ご とに ，どの よ うな マ ネ ジ メ ン ト ・
コ ン トロ

ー
ル が 有用 で あ る か を探索的に 明 らか に す る．そ こ で 第 1の 研 究課題 は ， 急進的イ ノ ベ ー

シ ョ

ン と漸進 的 イ ノ ベ ー
シ ョ ン とい う 2 つ の タ イ プ の 製品 イ ノ ベ ー

シ ョ ン の 創出 に対す る マ ネジ メ

ン ト
・コ ン トロ ール の 役割を明 らか にす る こ と で ある．具体的に は，対話型 コ ン トロ

ール ，診

断型 コ ン トロ
ー

ル ，理 念 シ ス テ ム ，境界 シ ス テ ム とい う4 つ の コ ン トロ ー
ル ・シ ス テ ム （Simons，

1995
，
2000）が ，急進 的イ ノベ ーシ ョ ン と漸進 的イ ノベ ー

シ ョ ン の 創出に与 え る影響を明 らか

にす る．

　第 2 の 研 究課 題 は ，組 織成長に応 じ て 重視 され る製 品イ ノ ベ ーシ ョ ン が 異 な る こ とを 明 らか

にす る こ と で あ る．具体的 には ，急進的イ ノ ベ ーシ ョ ン と漸進的イ ノ ベ ー
シ ョ ン の 成果 に つ い

て ，組織 成長 ス テ ージ間に差が ある の か を 明 らか にす る．

　以 下 で は ，第 2 節で先行研 究 の サ
ーベ イ を踏ま え た 分析 フ レ ー ム ワ ーク の 提示 ， 第 3 節 で 分

析方 法 と分析デ ータ の 収集お よび 変数 の 設 定，第 4 節で 分析 結果 と考察を述 べ る ，
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マ ネ ジ メ ン ト・コ ン トロ ール に よ る イ ノ ベ ーシ ョ ン の 創 出

　 　 　 　
一

質問票調査に 基づ く探索的研 究
一

2 ． 分析 フ レ ー ム ワ ー ク

　 まず本節 で は，先行研 究の サ
ーベ イ を行い ，2 っ の 研究課題 の 解 明に向けた分析 フ レ

ーム ワ

ー
ク を提示 す る，

2．1 既 存研 究の 整 理

　 これ ま で ， 公 式的な マ ネジメ ン ト ・コ ン トロ
ー

ル が製品 イ ノ ベ ー
シ ョ ン の 創出に果 たす役割

は限 定的で ある こ とが広 く指摘 され て き た （Abernethy 　and 　Brownell
，
1997 ；Leonard −Barton

，
1995 ；

Rockness　and 　 Shields，1988；Tidd　et　al．，2001； な ど）．た とえ ば ， 製 品イ ノベ ーシ ョ ン が創 出 され

る揚 の ひ とつ で あ る研 究開発部 門で は ，会計 的 コ ン トロ ール が 適切 で は な く （R．ockness 　 and

Shields， 1988 ），人事的 コ ン トロ ー
ル の よ うな仕組み が必要 とされる こ と （Abernethy　and 　BrowneU

，

1997）な どが 示 されて きた ．

　 しか し近年 で は ，
マ ネ ジ メ ン ト・コ ン トロ ール が製品イ ノベ ーシ ョ ン を創 出す るこ とを示す

研 究 もあ る ．た とえば，Mouritsen　et　a］．（2009）は，マ ネ ジメ ン ト・コ ン トロ
ー

ル の 手 段 として

利 用 され る管理会 計情報 がイ ノベ ーシ ョ ン 活動 を促進 ・抑制 し た り，イ ノ ベ ー
シ ョ ン に 関す る

議論 を生 じ させ るこ とを示 した．あ る 1 つ の 管理 会計情報 に基づ い て 活動 が 行 われ る場合に は ，

目標 と実績 の 差異情報 に基 づ きイ ノ ベ ー
シ ョ ン 活 動が促 進 あ る い は抑制 され る に対 して ， 2 っ

以上 の 管理 会計情報 に基づ い て活動が行 われ，それ らの 管理会計情報間に 不整合が 生 じ て い る

場 合 に は， どの よ うなイ ノ ベ ー
シ ョ ン を い つ

， どの よ うな場 面 で 生 起 させ て い く べ きか と い う

議論 を生 じ させ る こ とを明 らか に した ．

　ま た ， Simens （1995，
2000） に よ る対話型 コ ン トロ ール と診断型 コ ン ト ロ

ー
ル が

， 製品 イ ノ

ベ ーシ ョ ン の 創出や ，そ の 源 泉 ともな る創造性 の 向 上に与 える影響 も検討 されて い る （Bisbe　and

Malaguefio，2009；Bisbe　and 　Otley，2004； Henri，2006），対話型 コ ン トロ
ー

ル （interactive　control

systems ）は ， 従業員の 情報探索範囲 を戦略的不確 実性 にまで拡大 させ ，機会探索行動を刺激 し，

組 織学習 と新た な 戦略創発 を促す こ とを 目的 とす る の に対 し，診断型 コ ン トロ ール （diagnostic

control 　systems ）は，重要業績変数 をモ ニ タ リ ン グ し，意図 され た戦略 を実行す る こ とを 目的 と

す る （Simons，1995，2000）．そ こ で Henri （2006 ） は ，2 つ の コ ン トロ
ー

ル ・シ ス テ ム が 組織 の

創造性 に 与え る影響が異 な る こ と を想定 した経験的研 究に よ り，業績評価 シ ス テ ム の 対話的利

用 は組 織 の 創造性 を向上 させ る の に 対 し，診 断的利用は 組織 の 創造性 を抑制 す る こ とを明 らか

に した，さらに ，Bisbe　and 　Malaguefio （2009 ）は ， 組織 の イ ノ ベ ー
シ ョ ン ・マ ネジメ ン ト志向

に整合的な管理 会計シ ス テ ム を対話的 に利 用 す る企 業 は，そ うでない 企業 と比 べ ，高イ ノ ベ ー

シ ョ ン 企業に お い て製 品イ ノ ベ ーシ ョ ン の 成果が よ り高 くな る こ とを明 ら か に し た ．

　
一方，Bisbe　and 　Otley （2004 ）で は，管理会計シ ス テ ム の 対話 的利用 は製品イ ノ ベ ー

シ ョ ン の

組織業績に及ぼす正 の 影響 を強化する こ とを確認 したが ， 製品 イ ノベ ーシ ョ ン を創 出す る こ と

は確 認 され なか っ た．それ どこ ろか ，高イ ノ ベ ーシ ョ ン 企 業で は管理 会計 シ ス テ ム の 対話 的利

用 は 製品 イ ノ ベ ー
シ ョ ン を抑制 す る とい う結果 を示 し て い る．

　 こ の よ うに ，Simons （1995，2000）が示 した マ ネ ジメ ン ト
・

コ ン トロ ール の 体系 を構成する 4

つ の コ ン トロ ー
ル

・シ ス テ ム の うち，対話型 コ ン トロ
ー

ル と診 断型 コ ン トロ
ー

ル に つ い て，製

品 イ ノベ ーシ ョ ン の 創出 へ の 影響 を示す経験的研究が 蓄積 され て きた ，一方で ，理 念シ ス テ ム

や境 界シ ス テ ム が製 品イ ノ ベ ー
シ ョ ン の 創 出 に与 え る影響 を示 す経験的研究の 蓄積 は十分 とは
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言 え ない が ，そ の 可能 性 も理論的 に は 主 張 され て きた （Davila，2005；Davila　e芝aL ．2009；Simons ，

1995，2000）．まず理念 シ ス テ ム （beliefs　systems ）は ，組織 の 中核的価値を示 し，新た な価値創

出 に 向 けた探索活 動を促 す こ とを 目的 とする ．企 業理念 が明示 され ，浸透 して い るよ うな組織

で は ，組織 が 目指すべ き価値観が 共 有化 され る こ と で
， イ ノ ベ ー

シ ョ ン 活 動が 活性 化 され る可

能性 が 主張 され て き た （Davilaet　aL ，2006；Kanter，1983； な ど），ま た，企 業理念 が浸透す る こ と

で 組織 の 活性 化や 挑戦的課題 に 取 り組む 積極的姿勢が醸成 され る こ と （北居 ・松田 ，
2004）や，

企 業理 念 を反 映 し た 意思決定 を行 う企業 ほ ど 目標 達成 が 動機 づ け られ る傾 向が ある こ と （澤

邉 ・
飛 田，2008 ） など も指摘 され て きた ．

　 っ ぎに 境界 シ ス テ ム （boundary　systems ）は ， 冒 して は な らない 回避 す べ き リ ス クを示 し ， 組

織で許 容 され る行動 を設 定す る こ とを 目的 とす る．許 容 され る 行動 が明 示 され て い な い 状況で

は， どの よ うな行動が 上位者か らの 叱責や 処罰 を受 ける リス ク がある の か が不 明確なため ，組

織 メ ン バ ー
はそ の よ うな リス クを 冒 しか ね な い イ ノ ベ ー

シ ョ ン 活動 に消極 的な態度を 形成す る

可 能性 が あ る （Simons，　2000 ）．そ の た め，組織 メ ン バ ー
に よる イ ノ ベ ー

シ ョ ン 活動 の 促 進 ・喚

起に は ，特定 の 行動 を明示 的 に禁止 す る境界 シ ス テ ム を構 築す る こ とが有用 で あ る と主 張 され

て き た （Davila　et　al．，2009 ；Simons．】995
，
20DO）．

　加 え て ，こ の よ うな製品 イ ノ ベ ー
シ ョ ン の 創 出に 対 す る マ ネ ジ メ ン ト ・

コ ン トロ
ー

ル の 影響

は ，製品 イ ノ ベ ーシ ョ ン の タイ プ に よ っ て 異 な る可 能性 も示 唆 され て き た （Davila，2005；Davi］a

et 　al．，2006 ，2009 ；Revellino　and 　Mouritsen
，
2009），た とえば ，　 Davila　et　al．（2006

，
2009） は ，新興

企 業で は急進 的イ ノ ベ ーシ ョ ン ，既存企業で は漸進的イ ノベ ーシ ョ ン が重視 され るよ うに，組

織成長 に応 じて異 なる製 品イ ノベ ー
シ ョ ン が重視 され ， そ れ ぞれ に適合的 なマ ネジ メ ン ト・コ

ン トロ
ー

ル の 利 用 が 必要 で あ る と主 張す る ．これ らの 製品イ ノ ベ ーシ ョ ン は 革新性 の 程度 に よ

り分け られ ，急進的イ ノ ベ ーシ ョ ン （radica ］innovation）は ，既 存技術 とは 大 きく異な り，既 存

技術 で 蓄積 され た 知識や ノ ウ ハ ウを無力 化す るよ うな 能力 破 壊型 イ ノ ベ ー
シ ョ ン ，漸進 的イ ノ

ベ ーシ ョ ン （incremental　innovation）は，既 存技 術の 応 用 した改善を進 め る よ うな能力発展型 イ

ノ ベ ー
シ ョ ン を指す （延岡 ，

2006；Tushman　and 　Anderson，1986；Utterback，1994）．急進的イ ノ ベ

ーシ ョ ン と漸進的イ ノ ベ ー
シ ョ ン の 創発に は ， 異な っ た戦略的 ・組織的対応が 求め られ るた め

（Dewar 　and 　 Dutton，1986；　Ettlie　et　al．，1984 ； な ど），それ ぞれ に 適合的なマ ネ ジ メ ン ト・
コ ン ト

ロ ール の 利用 が求 め られ る （Davila ，
2005 ； Davi ］a　et　aL ， 2006，2009）．た とえ ば ，

　 Revellino　and

Mouritsen （2009 ）は，製品イ ノ ベ ー
シ ョ ン の 性 質 に 適 合的 な マ ネ ジ メ ン ト ・コ ン トロ ール が構

築 され る こ と で ，製晶イ ノ ベ ー
シ ョ ン が創 出 され る可能性 を示 し て い る，

　以 上 の よ うに ， Simons （1995， 2000） が 提示 した マ ネ ジ メ ン ト ・コ ン トロ
ー

ル の 体系 を構成

す る 4 つ の コ ン トロ
ー

ル ・シ ス テ ム が製品イ ノ ベ ー
シ ョ ン の創 出に 与 え る影 響 に つ い て ，対 話

型 コ ン トロ ール と診断型 コ ン トロ ール は理 論的お よび経験的，理 念 シ ス テ ム と境界 シ ス テ ム は

理 論的に 検討 され て き た ．ま た 組 織成長 に 関 して ，新 興企 業 と既存企 業で は重視 され る製品 イ

ノベ ーシ ョ ン が 異な り，そ の タイ プ に応 じた マ ネ ジ メ ン ト ・
コ ン トロ ー

ル を利用す る必 要性 が

あ る こ と も理 論的 に示 唆 され て きた ．

2．2 分析 フ レ ー ム ワ
ー ク

　以上 の 先行研究を踏ま え，本研 究で は新興企業 と既存企業で 重視 され る製品イ ノベ ーシ ョ ン

の タイ プ が異な り，そ れ らの 製品 イ ノ ベ ー
シ ョ ン の 創発 に 対 して 対話 型 コ ン トロ ール ，診断型

コ ン トP 一
ル ，理念 シ ス テ ム ，憧界 シ ス テ ム とい う 4 つ の コ ン トロ ール ・シ ス テ ム が影響 を与
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マ ネジ メ ン ト
・

コ ン トロ ール に よる イ ノ ベ ーシ ョ ン の 創 出

　 　 　 　一質 問票 調 査 に 基づ く探 索的 研 究
一

図 1 分析 フ レ
ーム ワ

ー
ク

製 品 イ ノ ベ ーシ ョ ンマ ネ ジ メ ン ト ・コ ン トロ ール

対 話 型 コ ン トロ ール
急進的 イ ノ ベ ー

シ ョ ン

診断型 コ ン トロ
ー

ル
漸 進 的 イ ノ ベ ー

シ ョ ン

理 念 シ ス テ ム

組 織 成 長 ス テージ

境 界 シ ス テ ム 新興企 業 1 既存企 業

える こ とを想 定 した分析 フ レーム ワ
ー

クを構築する （図 D ．

　分析 フ レ
ーム ワ

ー
ク を構築す る概 念に つ い て，まず マ ネジメ ン ト・コ ン トロ

ー
ル 概念 は，既

存研究 との 比 較可 能性 お よ び 発 展可 能性を担保す るた め，Sim。ns （1995 ，
2000 ） に よ る対 話 型

コ ン トロ ー
ル ，診断型 コ ン トロ

ー
ル ，理 念 シ ス テ ム ，境界 シ ス テ ム か ら構成 され るマ ネ ジ メ ン

ト ・コ ン トロ
ー

ル の 体系を取 り上 げる ．第 玉 に対話型 コ ン トロ
ー

ル は ，水平的 ・垂 直的なイ ン

ターラ ク シ ョ ン を 通 じ た機会探索に よ っ て ，組織学習 と新 た な戦略 の 創発 を 促す こ と を 目的 と

す る
1
．第 2 に 診断型 コ ン トロ

ー
ル は，重要 業績変数 を モ ニ タ リ ン グ し ， 意図 され た戦 略 を実行

す るこ とを目的 とす る．第 3 に理 念 シ ス テ ム は ，組織 の 中核的価値を示 し，新た な価値創 出に

向けた 探索活 動 を促す こ とを 目的 とす る ，第 4 に 境界シ ス テ ム は ，冒 し て は な らない 回避す べ

き リス クを示 し，組織 で許 容 され る行動 を設 定す る こ とを 目的 とす る．

　 つ ぎに ，製 品イ ノ ベ ーシ ョ ン 概念 は，製品イ ノ ベ ーシ ョ ン を分類す る最重要要因で ある革新

性 の 程度に 応 じ て （延 岡 ，
2002 ），急進的イ ノ ベ ーシ ョ ン と漸進的イ ノ ベ ーシ ョ ン を取 り 上 げる

（Tushman 　and 　 Anderson，1986；Utterback，1994）．第 1 に急進的イ ノベ ー
シ ョ ン は，既 存技術 と

は 大 きく異な り，既存技術 で 蓄積 され た知識や ノ ウハ ウを無力 化す る よ うな能力 破 壊型 イ ノ ベ

ー
シ ョ ン で あ り （Tushman 　and 　Anderson

，
1986 ），新 たな業界標準 と し て 市場 を支配す る ド ミ ナ

ン ト ・デザイ ン に もな り得 る製品 イ ノ ベ ー
シ ョ ン で あ る （Utterback， 1994），第 2 に ， 漸進的イ

ノ ベ ーシ ョ ン は
， 既存技術 の 改善 を進 め る よ うな能力発 展型 イ ノ ベ ーシ ョ ン で あ る （Tushman

and 　Anderson，1986；Utterback，1994）．

　最後 に，組織成長 ス テ
ー

ジ概念は ，上 場 して い る証券市場を取 り上 げる ．新興企業 で は経 営

資源が 限 られ て お り，よ り急進的イ ノ ベ ーシ ョ ン を重視す る傾 向が あ る の に 対 し て ，既存企 業

で はす で に有 して い る技術 を競争優位 ある い は利益 の 源泉 として活用で きる ため，そ の 技術 の

価 値 を向上 させ る よ うな 漸進 的 イ ノ ベ ー
シ ョ ン を 重 視 す る 傾 向 が あ る と主 張 され て き た

（Davila　et　aL
，
20e6 ），そ こ で ，上 場 し て い る証券市場 に よ り既存企 業 と新 興企 業に分類 し，組

織成長 ス テ
ージ 間 の 製品 イ ノベ ーシ ョ ン の 重視度 の 差 を検討す る．新興企業 は，新興企業 向け

市場 （東証 マ ザ ーズ
， JAsDAQ ， 名証 セ ン ト レ ッ ク ス

， 福 証 Q−Board ， 札証 ア ン ビ シ ヤ ス ）に

上 場す る企 業，既存企 業は そ の 他 の 証券市揚 （東証
一

部 ・二 部 ，大 証
一

部 ・二 部 ，名 証
一

部 ・

二 部 ， 福証 （本則 ）， 札証 （本則 ））に上場 して い る企業 を対 象 とす る．
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管 理 会 計 学 第 20巻 第 1号

3．研究方法

続 い て本 節で は，分析方法お よび分析デー
タ の 収集，変数 の 設定に つ い て 述 べ る ，

3．1 分析方 法

　本研 究で は ， 2 つ の 研 究 課題 の 解明 に向 け て ，新興企 業 と既存企 業 で 重視 され る製品イ ノ ベ

ーシ ョ ン の タイプ が異 な り，それ らの 製 品イ ノ ベ ーシ ョ ン の 創発 に対 して対 話型 コ ン トロ
ー

ル ，

診断型 コ ン トロ ール
， 理 念 シ ス テ ム

， 境界 シ ス テ ム と い う 4 つ の コ ン トロ
ー

ル ・シ ス テ ム が影

響 を与 え る こ とを想定 した 分析 フ レーム ワーク を構 築 し た，そ こ で ，製品イ ノベ ー
シ ョ ン （急

進的イ ノ ベ ーシ ョ ン
， 漸進的イ ノ ベ ー

シ ョ ン ）を被説明変数 ，
マ ネジ メ ン ト・コ ン トロ ール （対

話 型 コ ン トロ ール ，診断型 コ ン トロ ー
ル

， 理念 シ ス テ ム
， 境界 シ ス テ ム ）， 組織成長 ス テ

ージ （新

興企業ダ ミ
ー）を説明変数 とす る回 帰分析 に よ り探索的分析を行 う．

3．2 分析デー
タの 収集

　分析 の た めの デー
タは ， 郵送質問票 調 査 に よ り収集 した ．調査 対象は ，全 国の 証券 市場 （東

証
一

部 ・二 部 ・マ ザーズ ，大証
一

部 ・二 部，名証一部 ・二 部 ・セ ン トレ ッ ク ス
， 札証 （本則お

よび ア ン ビ シ ャ ス ），福 証 （本 則 お よび Q−board），　 JAsDAQ ）上 場の 製 造業 1，578 社で あ る．送

付先は 『ダイ ヤ モ ン ド会社職員録 2011 〔全 上 場会社版〕』お よび有価証券報告書等 を用 い て，

主要事業部門長 を抽出 し た ，なお ， 主要 事業部門長 を特定で き な い 企業に つ い て は ， 主 要事業

部門の 経営管理業務に 精通 し て い る と予 想 され る 管理 部 門長 を抽出 し た
2
．

　質 問票 は ， 2011 年 1 月 28 日を回収期 限 と し て ，2011 年 1 月 12 日 に 発送 した．回収期限 後を

含め た最終回答企業数は，224 社 （回 収率 14．2％ ）で あ っ た （表 1）
3．回 答企 業の 上 場市場分

布 な らび に 業種分布に つ い て ，質 問票 送付先企業 と適合 し て い る こ とを確認 した
4
．

3．3 変数の 設 定

　分析 に用 い る変数は 次の よ うに測定 し，操作化 を行 っ た
5
．

3．3．1 マ ネ ジ メ ン ト ・ コ ン トロ
ー

ル

　 マ ネジ メ ン ト・
コ ン トロ

ー
ル は，simons （1995，2000） に基づ き，対話型 コ ン トロ

ール お よ

び診断型 コ ン トロ
ー

ル に係 わ る 管理会計シ ス テ ム の 利用 ス タイ ル と ， 理 念シ ス テ ム や 境界 シ ス

テ ム に 関す る組織 的特徴 に分 け，そ れぞれ変数 の 操 作化 を行 っ た．

　まず ，対 話型 コ ン トロ
ー

ル と診断型 コ ン トロ
ー

ル に係 わ る管理会計 シ ス テ ム に つ い て ， 予 算

管理 の 利用 ス タイ ル に よ り検討す る．予 算管理 は最 も広 範に利用 され る管理会計 シ ス テ ム で あ

る こ と に 加 え て
6
，予算管理 を対話型 コ ン トロ

ー
ル や 診断 型 コ ン トロ

ー
ル の 手段 と して 利用す る

議論 は多い （Abernethy　and 　Brownell，1999；Bisbe　and 　Otley
，
2004； な ど）．さらに，他の 管理 会計

シ ス テ ム の 対話 的利用 で は 確認 され な か っ た 製 品 イ ノ ベ ーシ ョ ン へ の 影 響 も示 され て きた

（Bisbe　and 　Malaguefio，2009）．そ こ で 本 研 究で は ，Abernethy　and 　Brownel1（1999），Widener（2007＞

な どを参照 し ， 予 算管理 の 利用 ス タイル を 5 つ の 質問項 目で測 定 し，主因子 法に よる確認 的因

子 分析 を行 っ た結果，次の 2 因子 が抽 出 された （表 2）．

　第 1因子 は， トッ プの 日常的な予算達成状況 の 把 握，事業部 門長 との 間の 予算達成 に 向けた

日常的な 話 し合 い ，事業部 門内 で の 予算達成 に 向けた 日常的な話 し合 い が行 われ て お り， 日常
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　　　　　　　　　　　　　　　　　　 マ ネ ジメ ン ト ・コ ン トロ
ー

ル に よ るイ ノ ベ ーシ ョ ン の 創出

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 一
質問票 調査 に 基づ く探索 的研 究 一

表 1　質問 票 の 送付 ・回 収 結果

　　　既存企業　　　　　　新興企業　　　　　　　全体

一
食 米斗　　　品i　104　　　12　　1L5％ i　30

　 　 　 　 ：　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 1
413 ，3％ ： 134161L9 ％

一一一鹵一一一一一一一一鴨一一u−
T
−UU『ttLtt”m−一一TT−−TT一冒一TTTTT一一一tTrmtr冒tttHt− − tttt』uuLur−一一一一一一幽凾凾8幽脯鹽・膊匿  ．一脯一凾馳・．

繊 維 製 品i60　 1118 ．3％ i　 2 　 150 ．0％ i　 62 　 1219 ，4％
「．一■隔闢凾｝．一一一HH圏隔髄・TH −・…鬯凾・國幽．一幽幽．・一・・一凾一・幽一一凾國・．．．・凾〒幽・舳一一一一凾鹽國一鹽冒・圏一一一蠅9H胛，「甼一一一一．t．T “一一一一一一一 一一一一一m一一　　　　　　　，　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　d
パ ル プ ・紙 i18 　 4 　 22，2％ 1
　 　 　 　 　 　 　 ：　　　 　　 　　　 　　 　　　 　　 　 17

0
　　 ロ
0．0％ i25 　416 ．0％　　 1

　　　　　　　 T　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　1　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　i

イ匕　　　　　　　　学i　l72　　　30　　17．4％ 1　42　　　　4　　　9．5％ 　i　214　　　34 　　15．9％
　　　　　　　 L　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　1　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　嚠

医 薬 　 品i395 　 12．8％ ll5 　 　 　 　 　 　

1　　　6．7％ 　1　 54　　　　　嚠 6　 　 】1．1％
　　　　　　　1
石 油 ・石 炭製 品｝ 12　　　　　　　嚠

　 　 　 　 　 　

1　 　 8．3％ 1　 0　　　　　1

0 121 　 　 8．3％

ゴ ム 製 品i173 　　　17．6％ 1　　3
　 　 　 　 　 1

1　　　33．3％ 1　20　　　　　1

4　　 20．0％

　　　　　　　し
ガ ラ ス ・土 石 製品i52 　　 8　 15．4％ 113215 ，4％ 1　65　　　　10　　　15．4％
一一一一一＿＿一一＿一一一一一＿＿一＿一＿一一」．＿＿一＿＿＿一＿一＿＿＿＿ ＿一一一一一＿＿⊥＿一＿一＿＿＿＿＿＿一一＿一凾＿幽＿＿＿・一＿L ．一一一＿一一一一一＿胛＿＿”＿一＿一一”r，一一”一一一T＿T
鉄

非 鉄 金 属 i34
一一一一L − 一一一一一一一一一一一一一一・一一十・・一一一・一一一一一一・一一一一一r−一一一一一一

＋
一一一一一一一一一一一 ・一一・

鋼 i51　 9 　 17．6％ ｛ 4

　 　 　 　 　 411 ．8％ i4

10

一・一一・一一一一・一・一一一一一・一一1・一一一・一一一一一一一…一一一一一『一一一一一一一一←一一一一一一一…一一一一一一
＋
一一一一一一一一一一一一一一…一一一一一一一一一一一一

金 　属 　製　品i73

　 　 　 　

25．0％ i　55　　　　10　　18、2％

0，0％ i38　 4　 10．5％

進 ＿ ＿ ＿ “．、一＿ ＿ ＿ ＿ 配馳2 ＿一．−f−一一．一鰻竺L澱 ＿ 廴 丑 墜
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3　　　9」％ 　i　I7　　　　　幽

　　　　　i

4　　 235％ 1　 50　　　　7　　 14，0％
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43 　　12．2％ i1，578 　　224　　14．2％　　　　　 1

表 2　予 算 管 理 の 利 用 ス タイ ル に 関 す る 因 子 分 析

平 均値　 標準偏差　 対話型 コ ン トロ
ー

ル 　 診 断 型 コ ン トロ
ール

トッ プ ・部 門長間の 日 常 的話 し合 い

　　 部 門 内の 日常的話 し合い

　　 トッ プ の 日 常的状 況 把握

　　部門内の 臨時的話 し合い

トッ プ ・
部門長間の 臨 時 的話 し合 い

4．765

．185

、212

．893

．2！

1．3661

．2211

，3641

．7921

．988

砥885

．O
’
，
i9040

．フ45

−0．043

 ．061

一〇．001

．0．0800

，100

．018950

．735

回 転 後 の 負 荷 量 平 方和 1990 L359

因 子 間相関 ．0．038

Cronbach’s α 0．848 O，790

注 1） 主因子法 プ ロ マ ッ ク ス 回 転 後 の 因子 パ ターン

的 な討論や マ ネジ ャ
ーの 徹底的 な情報活用 （Bisbe　et　aL ，2007），垂 直的 ・水平的なイ ン ターラ

ク シ ョ ン （Simons，2005）が確認 され るた め 「対 話型 コ ン トロ ール 」 と名付 けた ．第 2 因子 は ，

予 算 と実績が 乖離 し た場 合に ト ッ プ と事 業部 門 長 間 や事業部門内で 話 し合い が 行われ て お り，

例 外 管理 に よ る コ ン トロ
ール （Henri，

　2006；　Simons，1995） が確認 され るた め 「診断型 コ ン トロ

ール 」 と名付 けた ．変数 の 操 作化 に あた っ て は ，高 い 因子 負荷量 を示 した 質問 項 目の 平 均値 を

得 点化 し た．

　っ ぎに ， 理 念 シ ス テ ム と境 界シ ス テ ム に つ い て ，Widener （2007）な どを参照 し，4 つ の 質問
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表 3　理 念 と鬘界 に係 わ る組織的特徴 に 関す る因子 分析

平均 値　 標準偏差 　 境界シ ス テ ム 　 理 念 シ ス テ ム

戦略的 意思決 定 リス ク の 明 示 　　4．53

業務的意思 決定 リス ク の 明 示 　　4．66

　 　 企 業理 念 の 浸 透　　　　　5．59

企業 理 念ベ ース の 意思決 定　　 5，18

1，337

】．43312261

」37

0．9130

，784

−O．1090

．no

α004

−0、0260

．8440

．833

回転 後 の 負荷量 平 方和 1．724 L668

因子問相閣 0、427

Cronbach，s α O．828 0．818

注 1） 主 因 子 法，プ ロ マ ッ ク ス 回 転後 の 因 子 パ タ
ー

ン

表 4 　製品 イ ノ ベ ー
シ ョ ン に 関す る因 子分析

平 均 値 　 標 準偏 差 　 急 進 的 イ ノ ベ
ー

シ ョ ン 　 漸進的イ ノ ベ ー
シ ョ ン

　 　 新 規格 製 品　 　 　 　 　3，92

　 新業界標 準製 品 　　　 3．96

マ イ ナーチ ェ ン ジ 製 品　 　 4．46

　　 改良型 製 品 　　　　 4．39

1．4281

，453

】．0491

．428

0．8840

．816

−O．0800

，165

一〇、0610

．0950

．8350

．756

回 転後の 負荷量平方和 2．226 2．125

因子 問相 関 0．702

Cronbach
’
sα O．850 0，793

注 ］｝ 主因子 法、プ ロ マ ッ ク ス 回 転 後 の 因 子 パ タ
ー

ン

項 目で 測 定 し，主 因子 法 に よ る確認的 因子分析 を行 っ た結果，次の 2 因子 が抽 出され た （表 3）．

　 第 1 因子 は ，戦略的意思決 定や 業務的意思決定に お い て，冒 し て は い け ない リス ク が 明示 さ

れ てお り，組 織 メ ン バ ー一
に避 け る べ き特 定 の リス ク の 範 囲を示 して い る （Simons，1995，2000＞

こ とか ら 「境界 シ ス テ ム 」 と名付 けた ．第 2 因 子 は ，企 業理 念 が組織 メ ン バ
ー

に 浸透す る とと

もに ，企 業理 念に 基づ い た 意思決定を要求 し て お り，企 業理念 の 伝達 と浸透 が進み ，意思決定

の 判断 基準 と し て 利 用 され て い る （Simons ，1995．2000 ）こ と か ら 「理 念 シ ス テ ム 」と名 付 け た。

変数 の 操作化 に あ た っ て は ，高 い 因 子 負荷量 を示 した質 問項 目 の 平均 値を得点化 した ，

3．3．3 製 品イ ノ ベ ー
シ ョ ン

　製品 イ ノ ベ ー
シ ョ ン は，Davila・eτ・al．（2006）や Utterback （1994 ）な どの 議論 を も とに 4 っ の

質 問項 目で 測定 し，先験的に 2 因 子 モ デル を仮 定 して主 因 子法に よる探索的因子 分析 を行 っ た

結 果，次 の 2 因子 を抽 出 した （表 4＞．

　第 1 因 子 は，新 た に開発 した規格 を用 い た 新 製晶 や新 た な業界標準 にな り うる新製 品 を発売

し て お り，既 存技術 との 大きな相違 （Davila　et　al ．，2006 ）や 新たな業 界標 準 と し て ドミナ ン ト
・

デザイ ン 化す る可能性 （Utterback，1994 ）が ある た め 「急進的イ ノ ベ ー
シ ョ ン 」 と名付 けた．第

2 因子 は，既存製 品 の マ イ ナ
ー

チ ェ ン ジ製品 や既存製品の 改良品 を発売 し て お り，既存技術 を

ベ ース と し た 製 品 の 改善 （Tushman 　and 　Anderson
，
1986 ； 延 岡，2006 ）が 行 わ れ て い る た め 「漸進

的イ ノ ベ ー
シ ョ ン 」 と名 付 け た．変数 の 操 作 化 にあ た っ て は，高 い 因子負 荷量 を示 した質 問項
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マ ネ ジ メ ン ト
・

コ ン トロ ール に よ るイ ノ ベ ー
シ ョ ン の創 出

　 　 　 　
一

質問票 調査 に 基づ く探索的研究
一

目 の 平 均 値を得点化 した ．

3．3．4 組 織成長 ス テ ー ジ

　組織成長 ス テ ージ は，新興企業 を表す新興企業ダ ミ
ーを設 定 し た ，新興企 業 ダ ミー

は，新興

企業向け市場 （東 証マ ザーズ
， JAsDAQ ， 名証 セ ン トレ ッ ク ス

， 福証 Q−board，札証 ア ン ビ シ ャ

ス ） に上場す る企 業で あれ ば 1，そ うで な い 企 業は 0 を と る ダ ミ ー変数で あ る．

4．分析結果 と考察

　本 節で は ， 分析結果 と考察 を述 べ る ．

　本研 究で は ，2 つ の 研究課 題の 解明 に向けて ，製品 イ ノ ベ ー
シ ョ ン （急進 的 イ ノ ベ ー

シ ョ ン ，

漸進 的イ ノ ベ ーシ ョ ン ）を被説明 変数 ，マ ネ ジメ ン ト
・

コ ン トロ
ール （対話型 コ ン トロ

ー
ル ，

診断型 コ ン トロ
ー

ル ，理 念 シ ス テ ム ，境界シ ス テ ム ），組織成長 ス テ
ー

ジ （新興企 業ダ ミー）を

説明変数 とする回帰分析 を行 う．

　分析 に用 い る変数問 の 相 関関係 は表 5 の とお りで あ る，まず ， 被説 明 変数 と説 明 変数 の 間 に

は ，急進的イ ノ ベ ーシ ョ ン と理念 シ ス テ ム ，漸進 的イ ノ ベ ーシ ョ ン と対 話型 コ ン トロ ール ，境

界シ ス テ ム
， 理 念 シ ス テ ム に っ い て 正 の 相 関関係 が確認 され た，つ ぎに ，説明変数間には ，対

話型 コ ン トU 一ル と境 界シ ス テ ム ，理 念 シ ス テ ム ，境界シ ス テ ム と理念シ ス テ ム に つ い て 正 の

相関 関係 ， 理念 シ ス テ ム と新興企業ダ ミ
ー

に つ い て負の 相関関係が 確認 された ．

　回 帰分析の 結果 は表 6 の とお りで あ る．急進 的イ ノ ベ ー
シ ョ ン に つ い て 、理 念 シ ス テ ム が 正

の 影響 を与 える こ と （1％ 有意）に 加 え て ，新興企 業 ダ ミ
ー

が影響を与 え る こ と GO ％有意） が

確認 され た．一
方，漸進 的イ ノ ベ ーシ ョ ン に っ い て ，対話型 コ ン トロ

ー
ル （5％ 有 意），理 念 シ

ス テ ム （1％有意）が 正 の 影響 を．与え る こ とに加 えて，新興企業 ダ ミ
ーも影響を与 え る こ と （5％

有意）が確認 され た ．

　以 上 の 分析結果 に つ い て 考察 を行 う．まず，急進 的イ ノ ベ ー
シ ョ ン に つ い て ，第 1 に，理念

シ ス テ ム の 利用 が急進 的イ ノ ベ ー
シ ョ ン を創 出 する こ とが確認 されたが ，対話型 コ ン トロ ール ，

診断 型 コ ン トロ ール ，境界 シ ス テ ム の 利用 が急 進 的イ ノ ベ ー
シ ョ ン の 創 出 に与 え る影響 は確認

され なか っ た．本分析 結果 は ，急進的 イノ ベ ーシ ョ ン の 創出に は対話型 コ ン トロ
ー

ル と理 念 シ

ス テ ム が有用 で あ る と い う主張 （Davila，2005；Davila　et　al，2009 ） を部分的に 支持す る結果 で あ

っ た ．急 進 的 イ ノ ベ ー
シ ョ ン は，既存技術 で 蓄積 され た知識や ノ ウハ ウを無力化す る よ うな能

力破壊型イ ノ ベ ーシ ョ ン で あ り （Tushman 　 and 　Anderson．1986）， 競争優位あ る い は利 益 の 源 泉

と して利用 可能な技術 に 関 し て 蓄積 され た知識や ノ ウハ ウを 自 ら放棄 をす るか否 か の ジ レ ン マ

を生 じさせ る （Christensen，1993），本 分析結果 か らは ，
こ の よ うなイ ノベ ーシ ョ ン の ジ レ ン マ

の解 消に は ，企 業理 念や ビジ ョ ン の 実現に 向け て 機会探索や イ ノ ベ ー
シ ョ ン 活 動 を促 す理 念 シ

ス テ ム が 有用 で あ る こ とが 推 察 され る．

　第 2 に ，急 進 的 イ ノ ベ ー
シ ョ ン が新 興企 業ほ ど創出 され て い る こ と が 確認 され た ．本分 析結

果 は ，新興企業 ほ ど急進的イ ノ ベ ーシ ョ ン を重視す る傾 向が あ る とい う主張 （Da＞ila　et　aL ，2006）

を支持す る結果で あ っ た ．新興企業で は ，利用可 能な経営資源が 限 られ て お り，競 合す る既存

企 業 と対峙す るた め に，既存企 業の 競争優位 の 源 泉で ある技 術 に関 して 蓄積 され た 知識や ノ ウ

ハ ウを無力化す る よ うな能力破壊型イ ノ ベ ー
シ ョ ン （Tushman 　and 　Anderson，1986 ） の 創出に注

力 する こ とが推察 され る．
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表 5　説 明変数間の 相関関係

平均 値 標 準 偏 差 （1）　　　（2）　　　（3｝　　　（4）　　　（5）　　　（6）　　　（7）

対話型 コ ン トロ
ー

ル

診断型 コ ン トロ
ー

ル

境界シ ス テ ム

理 念シ ス テ ム

　 新 興 企 業 ダ ミー

急進 的イ ノ ベ ー
シ ョ ン

漸進 的 イ ノベ ーシ ョ ン

5．073

．084

．595

．39

1．157　　　（1）　　LOOO

1．735　　　　（2）

12781

．086

0．19　　　 0，395

3．974

，451

．353

（3）

（4）

（5）

（6｝

LO96　　　　〔7）

．000　　LOOO

　 ホホ
．342　　　−．020　　LOOO

　 のき
．226　　−．049　．353　　1．000

−．048　　．萋06　　，008　−」91

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 寧喀

，040　　−．023　　，152　　．262

．22】　　一．053　，241　　．315

】，000

．086　　LOOO

　　　　 サl
．072　　．633　　　LOOO

注 1）　 ピ ア ソ ン （Pearson） の 相 関係 数

注 2）
“
p＜0．01；

’
p〈 0、05 （両 1興；）

表 6　重回帰 分析 の 結果

急進的イ ノ ベ ー
シ ョ ン 漸進 的イ ノベ ー

シ ョ ン

偏回帰係 数 標準 化偏回 帰係数　 t値　 偏回帰係数 標準化偏回 帰係数　 t値

対 話 型 コ ン ト ロ ール

診 断 型 コ ン ト ロ ール

境界シ ス テ ム

理 念 シ ス テ ム

新 興 企 業 ダ ミー

（定数項〉

一〇．044

一〇．017O

．OS50

．3350

．4322

．091

一〇．e37

一〇，0220

，0510

．2690

．126

一〇，523　　　　0，136

一〇．325　　　 −0，028

0．6943

．719

　　 甲
1．8373

，484

0．0780

，2830

．389L873

e．138

一〇．0450

．0890

．2790

．139

2．038
＊’

一〇、698L260

　　噂ホ寧
4．024

　　●，
2，1且53

．909

　 F値

調整 済 R2

　 　 N

3．839
・“

0．e63211

7．302
．齲

0．129213

　，　　　　　　　　 ゆさ　
芒EI ）　　　 p くO．OI；　　p く O，05：　pく 0．1

　 つ ぎに ，漸進的イ ノ ベ ーシ ョ ン に っ い て
， 第 1 に ， 対話型 コ ン トロ

ー
ル や 理 念 シ ス テ ム の 利

用 が漸進的イ ノベ ーシ ョ ン を創 出す る こ とは確認 され たが ，診 断型 コ ン トロ
ー

ル ，境界シ ス テ

ム の 利用 が 漸進 的 イ ノ ベ ー
シ ョ ン の 創 出に与 え る影響 は確認 され なか っ た．漸進的イ ノベ ーシ

ョ ン は 既 存技 術 の 改 善 を 進 め る よ うな能力 発 展 型 の イ ノ ベ ーシ ョ ン で あ り （Tushman 　 and

Anderson，1986；Utterback，1994），そ の よ うな既 存技 術 の 改善…の 推進 に組織 メ ン バ ー
の 学習が重

要 で あ る （延 岡，2006 ）．また ，組織学習は製 品イ ノ ベ ー
シ ョ ン の 創 出に有用で あ る こ と （Garvin，

1993； Henderson　 and 　 Clark； 1990 な ど）や，対話型 コ ン トロ
ー

ル が 組織学習 を促 進す る こ と

（Simons，1995 ，2000；Henri，2006）
7
も広 く指摘 され て きた ．す な わ ち，本 分析結果は ，対話型

コ ン トロ
ー

ル の 利用 は組 織学習 を促 すこ とを通 じ て ，漸進的イ ノ ベ ーシ ョ ン の 創 出に好影響 を

与 え る こ とを示 し て い ると考 え られ る．
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マ ネ ジ メ ン ト ・コ ン ト ロ ール に よ る イ ノベ ーシ ョ ン の 創 出

　 　 　 　 一質 問票 調 査 に 基 づ く探 索 的研 究 一

図 2　分析結果の ま とめ

「

　第 2 に ，漸 進 的イ ノ ベ ー
シ ョ ン が 新興企 業 ほ ど創出 され て い る こ と が 確認 され た ．本分析 結

果 は ，既存企業 ほ ど漸進的イ ノ ベ ーシ ョ ン を重視す る とい う主張 （Davila　et　al．，2006）とは異 な

る結果 を示 して い る．競争優位 ある い は利益の 源泉 とし て活用で きる技術を有す る既 存企業に

は ，他社が 開発 し た新技術 の 自らの 技術 に対 す る優位性や新技術 の 成功確率を過少 に低 く見積

もる傾 向 （Christensen，1993； 延 岡，2002； な ど）や，現在有 して い る技術 に硬 直的 に固執す る傾

向 （Leonard−Barton， 1992）がある，そ の ため，既 存企業ほ ど既 存技術 の 価値 を 向上 させ る よ う

な漸進的イ ノ ベ ー
シ ョ ン を重視する と考え られ て きた ．し か し，本分析結果 で は 逆の 関係が確

認 され て お り，新興企業 は既存企業 との 競争に 向けて 既存技術 ・製 品の 改善に も積極 的で ある

こ と が推 察 され る ，

5．お わ りに ：イ ン プ リケ ー シ ョ ン と残 され た課題

　以上 ，組織成長 に応 じて 重視 され る 製品 イ ノ ベ ーシ ョ ン の タイ プ が異な り，そ の タイ プ ご と

に どの よ うな マ ネ ジメ ン ト ・コ ン トロ ール が有用 であ る か を探索的に検討 し て きた．最後 に ，

本分析か ら得 られ た知見 （図 2 ）に基づ き ， イ ン プ リケ
ー

シ ョ ン お よび 残 され た課 題 を述 べ る．

　本研究の イ ン プ リケ
ー

シ ョ ン と して，まず，2 つ の タイ プ の 製品イ ノ ベ ー
シ ョ ン の 創 出に対

す る マ ネ ジメ ン ト・コ ン トロ ール の 役割 を明 らか にす る とい う第 1の 研究課題 に関 して ，急進

的 イ ノ ベ ー
シ ョ ン の 創出に は理 念 コ ン トロ

ー
ル ，漸進的イ ノ ベ ー

シ ョ ン の 創出 に は理念 コ ン ト

ロ
ール に加 え て ，対話型 コ ン トロ

ール の 利用が好影響 を与 え るこ とが確認 され，製品イ ノ ベ ー

シ ョ ン の タイ プ に よ り ， 異 なる マ ネジ メ ン ト ・コ ン トロ
ー

ル が 有用 で ある こ とが示 唆 され た ．

　 と りわ け，企 業理 念が 明示 され ，浸透 して い る よ うな組 織で は ， 組 織が 目指す べ き価値観 の

共有化 が進 み ，イ ノ ベ ー
シ ョ ン 活動が活性化 され る とい う主張 もあ る よ うに （Davila　et　aL ，2006 ；

Kanter
，
1983 ；な ど），

理 念 シ ス テ ム の 利用 は 製品 イ ノ ベ ー
シ ョ ン の 創 出に は 全般的 に 有用 で あ る

こ とが推 察 され た ．一方 で，対 話型 コ ン トロ
ー

ル の 利用 は ，急進的イ ノベ ーシ ョ ン に係 わるイ

ノ ベ ーシ ョ ン の ジ レ ン マ （Christensen， 1993）の 解消 よ りも，組織学習 を通 じ て 既存技術 の 改善

を進 め る よ うな漸進的イ ノ ベ ー
シ ョ ン の 創出 に こ そ 有用で ある こ とが推察 され た ，

　 っ ぎに，組織成長に応 じて 重視 され る製品イ ノ ベ ー
シ ョ ン が 異なる こ とを明 らか にす る とい

う第 2 の研 究課題 に関 し て ，急進的イノ ベ ーシ ョ ン ，漸進 的イ ノ ベ ーシ ョ ン ともに新興企業 ほ

ど高 い 成果 が確認 され ，新興企業ほ ど製品 イ ノ ベ ー
シ ョ ン の 創出を重視す る こ とが 示唆 され た、

新興 企 業で は ， 持続的競争優位 を確 立す べ く，製品イ ノベ ー
シ ョ ン の タイ プ に よ らず ， そ の 創

出を重 要課題 と して 掲げ，積極 的 に イ ノ ベ ー
シ ョ ン 活 動 に 取 り組 む 姿が推 察 され る ．

　 し か し，本研 究に は い くつ か の 残 され た課題 も指摘 され る ．第 1は ， コ ン トロ ール ・シ ス テ

ム 間 の 相 互 作用 の 検討で あ る ，本研 究で は ， 4 つ の コ ン トロ
ー

ル ・シ ス テ ム を独 立 した もの と
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して 議 論 した が ，4 つ の コ ン トm 一
ル 間 に は相互 作用が あ る こ とが 指摘 され て きた （Widener，

2007）．また，環境 不確実性 が 高い 組織で は ， 対 話 型 コ ン トロ ー
ル と診断型 コ ン トロ ー

ル の 同 時

的利 用に よるテ ン シ ョ ン （tension）が創 造性 を高め る こ とも指摘 され て きた （Henri，2006），そ

こ で ，
コ ン トロ

ー
ル ・シ ス テ ム 間の 相 互作 用に 注 目 し て ，製品イ ノ ベ ー

シ ョ ン の創 出 に 与え る

影 響 を検討す る こ と も重要 で あ ろ う．

　第 2 に ，マ ネ ジメ ン ト ・コ ン トロ
ー

ル お よび製品 イ ノ ベ ー
シ ョ ン に共 通 して関係 す ると予想

され る組織プ ロ セ ス へ の 着 目で ある．本研 究で は ，対話型 コ ン トロ
ール の 利用 は組織学習を促

す こ とを通 じ て ，漸進 的イ ノ ベ ー
シ ョ ン の 創出に好影響 を与 え る 可能性 を示 した が ，こ の よ う

な関係 を よ り明確 にす るた めに は組織 学習 の よ うな組織プ ロ セ ス に 注 目し た議論 も求め られ る．

　第 3 に ，組織成長 ス テ ージ ご との マ ネ ジ メ ン ト ・コ ン トn 一
ル と製品 イ ノ ベ ー

シ ョ ン の 関係

性 の 検討で ある ．新興 企業 の よ うな成長 期企 業で は ，成熟期や 再 生 期企 業 と比 べ て 対話型 コ ン

トロ
ー

ル ，理 念 シ ス テ ム ともに 利用度 が低い とい う指摘 もあ り （福 島，2011），
マ ネジ メ ン ト ・

コ ン トロ ー
ル 以 外 の 手 段 に よ っ て 製 品イ ノ ベ ー

シ ョ ン を創 出 し て い る可能性 もあ る．そ こ で ，

組 織 成長 ス テ
ー

ジ ご と に 製品 イ ノ ベ ーシ ョ ン の 創 出 に影響 を与 え る マ ネジ メ ン ト ・コ ン トロ
ー

ル やそ の 他 の 仕組み を解明 する こ と も求 め られ る．
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脚注
1

本研 究で は 対話型 コ ン トロ
ー

ル を垂直 的 ・水平 的イ ン タ
ー

ラ ク シ ョ ン を含め た イ ン ターラ ク テ ィ

ブ ・ネ ッ トワ ーク （Sirnons，2005 ） の 意味で 用 い て い る．
2

い ずれ の 部門長 も特定で き ない 企 業に つ い て は ，主 要事業を特定 し，事業部 門長 に送付 した．

さ ら に ，主 要事業の 特定 も困難な企業 に っ い て は経営管理 ・企画 部 門長宛 て に送付 した ．
3

回収 率を高め る た めに ，回収 期限 前 の 2011 年 1 月 25 日 に 督促状 を送付 し た．
4

回答企 業 と質問票送付先企 業の 上 場市場 区分 の 分布 （X2＝・8．567 ， 自由度 13）， 業種分布 の 分布

（X2・5．342 ，自由度 15）が それ ぞ れ 適 合 して い る こ とが確認 され た ．
S

分析 に用 い た質 問項 目に つ い て は ，付録 を参照い た だ きた い ．
6 本郵送質問票調査で も予 算管理 を利用 して い る と回 答 した企 業は 99．1％ に の ぼる．
7
診 断型 コ ン トロ

ー
ル が組織学習を促進す ると い う結果 もある （Widener，　2007）．Widener （2007）

で は ，対話型 コ ン トロ
ール が組織 学習 を促進 する こ とは 確認 され ず，診 断型 コ ン トロ

ー
ル が組

織学習 を促 進す る と い う結果 を示 して い る ．こ の 結果 に つ い て ，対話型 コ ン トロ
ール の 利用 は

診断型 コ ン トロ
ール の 利用 も促すため ，そ の 結果 と して 組織学習が 促 進 され て い る の か もしれ

な い と解釈 し て い る．
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マ ネ ジ メ ン ト ・
コ ン トロ

ール に よる イ ノ ベ ー
シ ョ ン の 創出

　　　　　
一

質問 票 調査 に 基 づ く探 索的 研 究 一

付録

分析 に 用 い た 質問項 目

質問項 目

（1） 対 話 型 コ ン トロ
ー

ル

トッ プ ・部門長 間 の 日常的話 し合い

　 　 部門内の 日常的詣 し含い

　 　 トッ プの 日常的状況 把握

トッ プ と事 業部 門長 の 間で は，予算 達成 に 向 け た 話 し合 い が 目常的 に行 われ る．

予 算達成 に 向 け た 話 し 合 い が 事業部 門内 で 日 常的 に 行 わ れ る．

トッ プ は 事 業部 門 の 予 算達 成 状 温 を 日常 的 に 把 握 して い る．

（2） 診 断 型 コ ン トロ
ール

　 　 部門内の 臨時的 話 し合 い

トッ プ ・部門 長 間 の 臨時 的 話 し合 い

予算 と実績 が 乖離 した 場 合 に の み，事業部 門 内 で 話 し 合 い が 行 わ れ る．

予 算 と実績 が 乖 離 し た 場合 に の み ，トッ プ と事 業 部 門 長 の 話 し合 い が 行 わ れ る、

（3）境界 シ ス テ ム

戦略的意思決 定 リス クの 明示

業務的意思決定 リス クの 明示

新 規プ ロ ジ ェ ク トの 意 思決 定 をす る 際 に 冒 して は い けない リス クが 明示 され て い る．

日常業務の 意思 決定 をす る 際 に 冒 し て は い け な い リ ス ク が 明 示 され て い る．

（4）理 念 シ ス テ ム

　 　 企 業理 念の 浸透

企業理 念べ 一
ス の 意 思決 定

企 業 理 念 は 全 従 業員 に 浸 透 し て い る．

企 業理念 に 基づ い た 判断 が 常 に求 め られ る．

（5）急進 的 イ ノ ベ ーシ ョ ン

　新規格製品

新業界 標 準製品

新 た に 開 発 した 規 格 を 用 い た 新製 品 を発 売 し た．

既 存製 品 に代わ っ て 新 た な 業 界標 準 とな り うる新製 品 を発 売 した．

（6）漸 進的 イ ノベ ーシ ョ ン

マ イナーチ ェ ン ジ製 品

　　 改 良型 製 品

既 存 製 品 を マ イ ナ
ーチ ェ ン ジ し た新 製品 を発 売 した．

既存 製品 を 大 幅 に 改 良 し た新 製 品 を発 売 した．

注 1） 対話型 コ ン トロ
ール

， 診 断 型 コ ン トロ
ー

ル ，境界シ ス テ ム ，理 念 シ ス テ ム に 関 す る 質 問 項 目 は ，7 点 尺

　　　度 （「1 全 く そ うで は な い 」
一 「7 全 くそ の とお り！）で 調 査 し て い る，

注 2） 急 進 的イ ノ ベ ー
シ ョ ン ，漸進的イ ノ ベ ー

シ ョ ン に 関 す る 質閙項 目 は ，直近 3 年間の 新 製 品 発 売 状 況 に 関

　　　 し て 競 合 他 社 と比 較 した 主観的評価 を 7 点 尺 度 （「1 著 し く劣っ て い る1 − 「7 著 し く優 っ て い る」） で

　 　　 調 査 し て い る、
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